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 :مدتخمص الجراسة

، والستسثمة في: الألفة، والسخونة ىاأبعاداختبار تأثيخ اليشجسة الشفدية بالي  الجراسة ىجفت   
ه، والستسثمة في: الشذاط في أبعادب الارتباط الؾعيفيعمي ونتائج التفكيخ، والؾعي الحدي، الدمؾكية، 

 السُجرؾخلاؿ الجور التفاعمي لمجعؼ التشغيسي  مؽالعسل، والتفاني في العسل، والانيساؾ في العسل 
. ولتحقيق الأىجاؼ صُسست قائسة عزا  ىيةة التجرسذ ومعاونييؼ بجامعة سؾىاجلأبيشيسا 

ىيةة التجرسذ ( مفخدة مؽ 262، وطُبقت الجراسة عمى عيشة مؽ )ياس الستغيخاتاستقرا  لك
في  السُجرؾفاعمي لمجعؼ التشغيسي دور ت. وتؾصمت الجراسة الى وجؾد ومعاونييؼ بجامعة سؾىاج

عزا  ىيةة التجرسذ لأ الارتباط الؾعيفي أبعاداليشجسة الشفدية عمى  بعادلأ الايجابيتأثيخ ال
مجسؾعة مؽ الجلالات الشغخسة  فالباحثانتائج الجراسة قجـ  وبشاً  عمى .ومعاونييؼ بجامعة سؾىاج

 .والتظبيكية، ومجسؾعة مؽ التؾصيات العمسية والعسمية
 سؾىاج. ، جامعةالسُجرؾالجعؼ التشغيسي  اليشجسة الشفدية، الارتباط الؾعيفي،الكمسات الجالة: 

Abstract 

   The current study aims to measure the effect of psychological 

engineering in its dimensions represented in: Rapport, behavioral 

flexibility, sensory awareness, and thinking outcome, on job engagement  

in its dimensions represented in: Activity in work, dedication to work, and 

Preoccupation in work, through the interactive role of perceived 

organizational support between them, for Sohag University's Faculty 

Members and their Assistants. To achieve the objectives, a survey list was 

designed to measure the variables, and the study was applied to a sample of 

(262) individuals from the faculty and their assistants at Sohag University. 

And the study showed that an interactive role for perceived organizational 

support in the positive effect  of the dimensions of the psychological 

engineering on the dimensions of job engagement for Sohag University's 

Faculty Members and their Assistants. Based on the results of the study, the 

researchers presented a set of theoretical and applied indications, as well as 

scientific and practical recommendations. 

Keywords: Psychological Engineering, Job Engagement, Perceived 

Organizational Support, Sohag University. 
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 :مقجمة

يعتبخ الارتباط الؾعيفي أداة الؾصل بيؽ انتاجية السشغسات ونؾعية الحياة الؾعيفية، وسسثل    
للاحتفاظ بالعسل  تبحؿ السؾارد البذخسة اقري جيؾدىاالارتباط الؾعيفي دورًا حيؾسًا فييا، ومؽ ثؼ 

سشغسات اف السؾرد البذخي ه السشغسات والالتداـ بستظمباتيؼ. وفي الآونة الأخيخة ادركت ىحه الفي ىح
 يعتبخ السفتاح الخئيدي ليا، والسرجر الأساسي لمسيدة التشافدية.

ولحا يجب عمى ىحه السشغسات الاىتساـ بالارتباط الؾعيفي لمسؾارد البذخسة والحي يؤثخ فييا    
ىحه داخل  نت السؾارد البذخسة مختبظة بعسميالتحقيق وتحديؽ مدتؾى مختفع في أدائيا، فكمسا كا

لالتداـ السشغسات بسدتؾى مختفع، دؿ ذلػ عمى تقجيخ ذاتيؼ وارتفاع مدتؾى الخضا الؾعيفي وا
وعمى الشكيض كمسا كاف الارتباط بالعسل بسدتؾى متجني، دؿ ذلػ عمى الاىتساـ  لجييؼ. التشغيسي

في  بأشيا  مختمفة في الحياة افزل مؽ العسل في ىحه السشغسات. كسا اف إدارة السشغسات تديؼ
تسكيؽ السؾارد البذخسة مؽ مداىساتيؼ في تحديشاتيؼ السدتسخة لمسشغسات، لاف ارتباطيؼ الؾعيفي 

 Ashfaq et) يسكشيؼ مؽ التأثيخ في الإجخا ات والقخارات التي تؤثخ في عسميؼ داخل السشغسات

al., 2021). 
ب مختمفة عؽ طخسق لية التعامل مع الشفذ البذخسة بؾسائل وأساليلمسشغسات معخفة آوسسكؽ    

مدتؾي الأدا  والحاسؼ في الدمؾكيات والسيارات و اليشجسة الشفدية، والتي تُسكؽ مؽ التأثيخ الدخسع 
الشفدي والجدجي لمسؾرد البذخي وكحلػ الأدا  الفكخي، كسا انيا تذكل السؾرد البذخي وتداعجه عمى 

لمشجاح في مسارسة  تالاستخاتيجيا ، وتظؾسخالآخخسؽمؾكو، وتداعجه ايزًا في تغييخ تغييخ فكخه وس
 ,Pourbahreini)سياسات التغييخ الدخسع لتشسية السيارات والدمؾكيات وادائيؼ الفكخي والجدجي

2015)  . 

بالعجالة واىتساـ  يدداد سؾارد البذخسة، فإف شعؾر الالسُجرؾنغخسة الجعؼ التشغيسي  مؽ خلاؿو    
 العسلتعدسد نؾاتج  في ذلػسعكذ و ، ستسيدة ليؼال والسكافآت وعخوؼ العسل ةخفاليالالسشغسة ب
وكحلػ ارتفاع مدتؾى الأدا  ، ارتفاع في مدتؾى الخضا الؾعيفي لمسؾارد البذخسة مشيا: الإيجابية

 تخؾ العسل، في شيةال: ضغؾط العسل، و مشيا عكديةمؽ الشؾاتج ال أيزًا التقميل، و والالتداـ التشغيسي
 . (Xu & Yang, 2021)  والاحتخاؽ الؾعيفي

 التيو  لمسؾارد البذخسةفي الارتباط الؾعيفي  اف اليشجسة الشفدية مؽ الستغيخات الأساسية السؤثخةو    
ومدتؾى  ؼوسمؾكي ؼتفكيخىكحلػ و  ةرد البذخسامتعخؼ عمى شخرية السؾ يخ السيارات لتؾف تداعج في

 تحاوؿ الجراسة الحالية. و ؼيعمى تحقيق أىجاف ابجاعيؼ وقجرتيؼعمى  ؼالتي تداعجىو  ؼ،وقيسي ؼأدائي
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لمجعؼ التشغيسي مؽ خلاؿ الجور التفاعمي  تحجيج تأثيخ اليشجسة الشفدية عمى الارتباط الؾعيفي
التؾصيات  مؽ لمتؾصل لسجسؾعة لجي أعزا  ىيةة التجرسذ ومعاونييؼ بجامعة سؾىاج. السُجرؾ
 بسجاؿ عسميؼ.  الؾعيفي يؼارتباط تداعج في ارتفاع مدتؾى  التي

  بيات الجراسة:أد -1

الجيؾد ، وكحلػ لأىؼ أدبيات الجراسة مؽ خلاؿ تقجيؼ لمخمفية الشغخسة لستغيخاتيا الباحثافيتشاوؿ    
ستؾقع الجراسات الدابقة. و  اختلاؼ الجراسة الحالية عؽنتائجيا، ومجي  البحثية الدابقة وعخض

 ، التي تداعج فيليحه الجراسة حثيةالتؾصل الي الفجؾة الب ىحا التقجيؼ لأدبيات الجراسة مؽ الباحثاف
 :ؾ التاليحخظؾاتيا الإجخائية، وذلػ عمى الشتكؾسؽ مشيجية الجراسة و 

 الخمفية الشعخية لستغيخات الجراسة: 1/1
 :ة لمحغيشات الذساسة، ورلك كما يأجيالخلفية النظشي في هزا الجزء الباحثانيعشض    

 Psychological Engineering اليشجسة الشفدية: 1/1/1

مؽ مرادر العلاقات الستسيدة مع السؾارد البذخسة، كسا انيا تداعج في تعتبخ اليشجسة الشفدية    
تؾفيخ بيةة خالية مؽ السعؾقات والسذاعخ غيخ الإيجابية، وتداعج أيزًا في ادراكات الاتراؿ 

ا في الانفعالات والتغييخ، ومؽ خلاليا يسكؽ إيجاد بيةة مشاسبة تداعج السؾارد البذخسة في تحكسي
 ىا، كسا يأتي:أبعادىشا مفيؾـ اليشجسة الشفدية و  الباحثافوالاضظخابات غيخ الإيجابية، ولحا يعخض 

 مفيهـ اليشجسة الشفدية: 1/1/1/1

طخسقة  تعتبخاف اليشجسة الشفدية  يؾجج عجيج مؽ الآرا  لسفيؾـ اليشجسة الشفدية، ومؽ أىسيا   
تيجؼ الى تعدسد حياة السؾارد البذخسة، وأيزًا محاولة تداعج في الأساليب الشفدية التي  لتظبيق

 Wiseman et)بيشيؼ في العسل الألفةتحديؽ ميارات التؾاصل فيسا بيؽ السؾارد البذخسة لتؾليج 

al., 2015) بيشسا يذيخ .(Ruohonen, 2013)  رد اقجرة السؾ تسثل الي اف اليشجسة الشفدية
 وأداة عسمية تداعج في التكشؾلؾجيا الججيجة والتغييخ الذخري.قراري جيجىؼ،  عمى بحؿ ةالبذخس

وطخؽ  السؾاقفعتبخ خميط مؽ سوستعامل مشيج اليشجسة الشفدية مع الشفذ والدمؾؾ البذخي، و    
نيا تعتبخ بخامج لتذغيل أالتقشيات التي تدتخجـ في مجالات الأعساؿ التجارسة والعلاج الشفدي، كسا 

اليشجسة الشفدية خميط مؽ مشيج اف  (Tosey & Mathison, 2010) العقل البذخي. وسؤكج
، والتي تداعج في إعادة الرياغة لمؾاقع الإيجابي في ذىؽ السؾارد  السسارسات والاعتقادات والعمؾـ

 ,Sharif & Abdul Aziz) وسخي  البذخسة لكي تشعكذ عمى ترخفاتيؼ وسمؾكياتيؼ الخارجية.
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يتؼ تظبيقيا عمي نسؾذج التسيد في جسيع السجالات العمسية  عسمية اف اليشجسة الشفدية (2015
السختمفة، وتعتبخ بخنامج يشغسو العقل البذخي لإنتاج كل ما ىؾ متؾقع، وطخسقة لمتأثيخ عميو في أي 

 تغييخات.

وسيتؼ مشيج اليشجسة الشفدية في آلية قياـ السؾارد البذخسة في بشا  الخبخات مؽ خلاؿ عسميتيؼ    
فؽ  يشجسة الشفدية تعتبخأف الالي  (Pourbahreini, 2015) وسذيخ. (Kong, 2012) السعخفية
 وآلية لمعقل البذخي لتحديؽ الحات. لمتسيد

، ياتالدمهكو  الشفذ يتعامل مع مشيج يانأوىؾ  ميشجسة الشفديةمفيؾـ ل الى الباحثاف وسرل   
عمى العقل البذخي لأي تغييخات  تؤثخ وأداة في السدتقبل   متهقعكل ما ىه لإنتاج  ذىشيوبخنامج 

 لتحدين الحات.
 اليشجسة الشفدية: أبعاد 1/1/1/2

في تتسثل اليشجسة الشفدية  أبعادف أ الى الباحثافيؽ الدابقيؽ تؾصل الباحثمؽ خلاؿ جيؾد    
 الآتي:

 Rapport: الألفة (أ )

مل معو واكداب تدسح لمعامل سيؾلة الؾصؾؿ لسؽ يخغب التعاميارة ميسة وسيمة  الألفةتعتبخ    
 الألفةاف  (Zadeh, 2009) وسخي . (Hejase, 2015; Joey & Yazdanifard, 2015 ثقتو

يقرج بيا قجرة السؾارد البذخسة عمى انزساميؼ لأشخاص آخخسؽ لبشا  مشاخ ججيج مؽ الاتراؿ 
 واحتخاـ تفكيخىؼ. الآخخسؽوالثقة معيؼ عاطفيًا وعقميًا، لفيؼ الأشخاص 

نيا تداعج في القجرة عمى التخكيد عمى أنؾاع العلاقات التي أىسية في أ للألفةف أ الباحثافوسخي    
 تداعج في اكداب الثقة والقجرة عمى التؾاصل بيؽ السؾارد البذخسة في عجيج مؽ السجالات، وسرل

ة وصهليم الى أي رد البذخياالسه  ىامة تديل عمىميارة تعتبخ نيا أ وىؾ لسفيؾـ للألفة الباحثاف
 خخين تهجج الخغبة في التعامل معيم بهجهد الثقة بيشيم.آ اشخاص

 Behavioral Flexibilityالسخونة الدمهكية:  (ب )

أف السخونة الدمؾكية تُعج سياسة  (Ready & Burtan, 2010; Kong, 2012) يؤكج كل مؽ   
تستمػ الخؤسة الؾاضحة عشج الترسيؼ عمى تحقيق الأىجاؼ، وذلػ مؽ خلاؿ استخجاـ عجيج مؽ 

الى اف السخونة الدمؾكية تتسثل  (Metcalf & Njoroge, 2008). وسذيخ ياالاستخاتيجيات لتحكيق
 ئقة عشجلفاا لتحقيق أىجافيا، وسكؾف لجييؼ القجراتفي اتخاذ السؾارد البذخسة لعجيج مؽ الإجخا ات 
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ف بيا أأف السخونة الدمؾكية يقرج  (Smart, 2006) وضع خظط عسمية لتشسية ذاتيؼ. بيشسا يبيؽ
ا تحقيق السؾارد البذخسة تتسيد بالسخونة الدمؾكية التي تداعجىؼ في تغييخ سمؾكياتيؼ عشجما يخسجو 

ف السؾارد البذخسة مؽ الظبيعي تحقيق أفي تتسثل السخونة الدمؾكية  فىجاؼ معيشة باستسخار. أي أأ 
 تحقيق أىجافيؼأىجافيؼ مؽ اوؿ مخة، وعميو يذعخوف بالإحباط وسقؾمؾف بتغييخ سمؾكياتيؼ ل

(Gardner, 2014)  
الاستعجاد التاـ لمسهارد البذخية لمتعجيل  الى مفيؾـ لمسخونة الدمؾكية وىؾ الباحثاف وسرل   

والتغييخ لكي يتم الحرهؿ عمى افزل الشتائج، وعمييم استخجاـ عجيج من الأساليب لتحقيق ما 
 يخيجوف.

 Sensory Awarenessالهعي الحدي:  (ج )

سة الشفدية في تشسية الؾعي الحدي وقجرات السؾارد البذخسة بكفا ة وأدا  متسيد. تداعج اليشج   
ىؾ أف الؾعي الحدي لجي السؾارد البذخسة  (Gardner, 2014; Pourbahreini, 2015) وسؤكج

فيؼ أفزل لمؾاقع، وعميو فإف الحؾاس لجي السؾارد البذخسة تداعجىؼ في تقجيؼ عجيج مؽ الشتائج 
عجيج مؽ الاستخاتيجيات الفعالة في السدتقبل. وأشارت بعض الجراسات أنو يؾجج السيسة لتحقيق 

خسدة قشؾات حدية لجي السؾارد البذخسة تتسثل في: حاسة الجدج، وحاسة البرخ، وحاسة الدسع، 
وحاسة الذؼ، وحاسة الحوؽ، وتدتخجـ ىحه القشؾات الحدية في عسميات اتراؿ وتؾاصل السؾارد 

الي أنو يؾجج أربعة أنساط لمؾعي  (Zadeh, 2009) بيشسا أشار. (Ruohonen, 2013)البذخسة 
البرخي، والشسط الحخكي، وعشج تؾافخ الحدي تتسثل في: الشسط الدسعي، والشسط الرؾتي، والشسط 

 .الآخخسؽقجرة السؾارد البذخسة ليحه الأنساط يداعجىؼ في عسمية الاتراؿ والتؾاصل مع 

الافزل لمهاقع، عن طخيق خسدة حهاس  الفيم ـ لمؾعي الحدي وىؾالي مفيؾ  الباحثاف وسرل   
تتسثل في: حاسة الجدج، والبرخ، والدسع،  الآخخينحدية لاتراؿ وتهاصل السهارد البذخية مع 

 والذم، والحوؽ، لتحقيق الأىجاؼ من خلاؿ عجيج من الاستخاتيجيات الفعالة في السدتقبل.
 Thinking Outcomeنتائج التفكيخ:  (د )

مؽ  نورد البذخسة وتحقيق أىجافيؼ، كسا أتمعب نتائج التفكيخ دورًا ايجابيًا وميسًا في سعادة السؾا   
وواقعيتيا بتؾقيت  تتذكل الأىجاؼ بجقة وإمكانية قابميتيا لمكياس وتحكيقيا خلاؿ نتائج التفكيخ

ج مؽ وتُعج نتائج التفكيخ تكشؾلؾجيا تعسل ضسؽ عجي. (Metcalf & Njoroge, 2008)زمشي
 مسارسات التغييخ وتحديؽ نؾعية حياة السؾارد البذخسة لكي يعيذؾا حياة سعيجة وناجحة

(Ruohonen, 2013).  
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والتي لا السسارسة السدتسخة لعقل السهرد البذخي  وىؾشتائج التفكيخ ل الي مفيؾـ الباحثافوسرل    
ذخي لخؤية واضحة لتحقيق تشتيي ولا تتهقف لأنيا تجعمو نذيط دائس ا، كسا يحتاج السهرد الب

 نتائج معيشة في تحقيق أىجافو.
 Job Engagement :الارتباط الهظيفي 1/1/2

 كسا يمي: ه، وذلػأبعادفي ىحه الجدئية مؽ الجراسة لسفيؾـ الارتباط الؾعيفي، و  الباحثاف يعخض   
 مفيهـ الارتباط الهظيفي: 1/1/2/1

 ،يؽالباحثمؾضع ججاؿ بيؽ  الحجيثة، والتي لا زاؿ يعتبخ مفيؾـ الارتباط الؾعيفي مؽ السفاليؼ  
ف الارتباط الؾعيفي  ىؾ انجحاب جدجي وشعؾري الى أ (Raymond & Mjoli, 2013) سذيخو 

ارتباط  . وسخي آخخ عمى انوياوعقمي لمسؾرد البذخي داخل السشغسة عشج قيامو بأدا  ميسة ما داخم
 Bhatia) مجالات الحياة شتيفي  الأدا يؤثخ عمي  السؾارد البذخسة داخل مشغساتيؼ بالعسل، وعميو

& Sachdeva, 2012) .وسذيخ (Sharmila, 2013) تداـ لالى أف الارتباط الؾعيفي ىؾ الا
يؼ وقيسيا والانغساس في العسل عؽ طخسق التعاوف مع سشغساتب السؾارد البذخسةقبل  رتباط مؽلاوا

ؾدة الحياة رتباط الؾعيفي مجخلًا ميسًا لتشسية جالدملا  لتحديؽ مدتؾى أدا  السشغسات. وسُعج الا
 عمي كفا ة السؾارد البذخسة، وسقمل مؽ مُعجلات تأخيخىؼ وغيابيؼ عؽ العسلالؾعيفية، والحي يؤثخ 

(Khan et al., 2011). 
نغساس لا نجماج والا رتباط والا سذاركة واالدرجة للارتباط الؾعيفي ىؾ  مفيؾـالي  الباحثافوسرل   

اقري جيج وطافة جدجية او معخفية او عاطفية  بحؿ البذخية داخل السشعسات عن طخيقلمسهارد 
 .متسيد ومختفعتجاه أعساليم لإنجازىا بسدتهى 

 الارتباط الهظيفي: أبعاد 1/1/2/2

 :ط الؾعيفيللارتبا التالية بعادالأ الباحثاف يعخض   
 Activity في العسل:  الشذاط (أ )

الظاقة مؽ  متسيد مدتؾى  يعتبخفي العسل  الشذاطأف  (Pandey & David, 2013) يخي    
الاستفادة مؽ الجيؾد في العسل ومحاولة مؾاجية الرعؾبات  والخغبة فيوالسخونة العقمية 
الي أف الشذاط في العسل ىؾ السذاعخ الإيجابية  (Little et al., 2011) والتحجيات. وسذيخ

 بسدتؾى متسيد مؽ الظاقة الحيؾسة الذعؾرسة والادراكية.لمسؾارد البذخسة أثشا  أدا  السياـ الؾعيفية 



 

8 
 
 

 ;Oerlemans et al., 2014; Ouweneel et al., 2012):الجراسات التاليةوتذيخ    

Bledow et al., 2011) مدسج مؽ السذاعخ  الستسيد يشتج عؽ طخسقف الارتباط الؾعيفي أ الي
الشسؾ والخفالية يحقق الحي ، و ومتسيد أمثل أدا  ياسمبية، والتي يشتج عشأو إيجابية سؾا  كانت 
 .بسخور الؾقت

 Dedicationالتفاني في العسل:  (ب )

العسل والاحداس بأىسيتو والالياـ في  القؾسة لمسؾارد البذخسة سذاركةال بالتفاني في العسل يقرج   
ي يخ كسا . (Schaufeli et al., 2006)ثشا  الأدا الحساس والفخخ والتحجي لمرعؾبات أو 

(Grant, 2008) لاستثسارالالتداـ الحاتي، واالسبشية عمى دمؾكيات ال أف التفاني في العسل ىؾ 
يفية وع أي تحجياتالسدتسخة مع  السبادرة، و في العسل الإضافية وقاتلأوا قات السؾارد البذخسةظال

 الي أف التفاني في (Wildermuth & Pauken, 2008)بيشسا يذيخ السحجد.لتحكيقيا في الؾقت 
العسل ىؾ الالتداـ الستسيد لمسؾارد البذخسة في الأدا  للأعساؿ في الؾقت السحجد، واستفادتيؼ مؽ 

 طاقاتيؼ الستاحة والؾقت الإضافي، والسذاركة القؾسة في العسل والذعؾر بالحساس والالياـ والفخخ.
 Preoccupation :الانيساؾ في العسل (ج )

عمي  السؾارد البذخسةتخكيد ساؾ في العسل ىؾ أف الاني (Oerlemans et al., 2014) يخي    
 وأسفخت في العسل. ىؼالدعادة عشج أدا بو ، بدخعة الؾقت أثشا  العسلوشعؾرىؼ  ىؼ في العسلأدا 

في العسل يشتج عشو  السؾارد البذخسةعؽ أف زسادة مدتؾى سعادة  (Joo & Lee, 2017)دراسة 
 & Pandey)وسذيخ .سد الأدا  التشغيسيوتعد جيؾدىؼ  بحؿ ىؼ في العسل، وزسادةزسادة أدا 

David, 2013)  الى أف الانيساؾ في العسل عبارة عؽ تؾافخ السذاعخ الإيجابية لمسؾارد البذخسة
أثشا  التفكيخ والتخكيد في العسل، أي الؾقت الحي تسكثو السؾارد البذخسة في التفكيخ في السياـ وشجة 

ؼ يختبظؾا ايجابيًا في العسل، وتجعميؼ يذعخوا بالدعادة التخكيد أثشا  أدا ىؼ العسل، والتي تجعمي
 والاستستاع والاىتساـ بالعسل.

 Perceived Organizational Support (POS) :السُجرؾالجعم التشعيسي  1/1/3

السؤثخة  عتبارات، والاالسُجرؾالجعؼ التشغيسي  في ىحا الجد  مؽ الجراسة، لسفيؾـ الباحثاف يعخض    
 :يأتيسا فيو، وذلػ ك

 :السُجرؾمفيهـ الجعم التشعيسي  1/1/3/1

السشغسة،  لتحقيق أىجاؼ وذلػ السبحولة العامميؽ في زسادة جيؾد السُجرؾالجعؼ التشغيسي يداىؼ    
التقميل مؽ الآثار الدمبية سداعج في ، و معامميؽفي تشسية الاتجاىات الايجابية ل وسداىؼ أيزًا
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في تؾفيخ بيةة عسل أيزًا سداعج و داخل السشغسة.  بيا العاممؾف التي يقؾـ ترخفات الدمؾكيات و مل
التشغيسي، وسقؾد السجيخسؽ والابتكار يجعؼ الاتجاىات نحؾ الابجاع نو كسا أ. (Ring, 2005) ملائسة

 ,Rhoades & Eisenberger)وزسادة التداميؼ تشغيسيًا الى الالتداـ التشغيسي لتشسية العامميؽ

 ,.Paille et al)ابجاعية وابتكارسة في العسل اتقجر  يستمكؾف  عامميؽ مقيداعج في خكسا  .(2002

2013) .  

عادؿ تؾزسع  ىؾ السُجرؾالجعؼ التشغيسي أف  (Rhoades & Eisenberger, 2002) سخي و   
السبحولة  سجيؾداتالف مقابل ؾ لعامما يكتدبيا سعشؾسة في العسل التيوالسادية ال لسكافآتجسيع ال

 السُجرؾ سقجارالعبارة عؽ  والي انذلػ لتحقيق الأىجاؼ التشغيسية. كسا يذيخ أيزًا و  ،وتقجيخًا ليؼ
واىتساميا بيؼ، وتقجيخًا لمسجيؾدات والسداىسات التي السشغسة التي يعسمؾف بيا  ؽ تجاهيالعامم مؽ

عؽ اف مفيؾـ الجعؼ التشغيسي  (Ring, 2005) كذفوس يبحلؾنيا، واعتشا  ورعاية السشغسة ليؼ.
ات السشغسة التي يعسمؾف بيا لسجيؾداتيؼ، وكحلػ ادراكيؼ لمتؾقعات ادراؾ العامميؽ لتقجيخ  ىؾ جرؾالسُ 

 لمعامميؽ السشغسة وتقجيخ اىتساـ انو عشجما يدسجحيث  لمشتائج الستختبة عؽ ىح السجيؾدات السبحولة.
  يؤدي ذلػ الى بحليؼ اقري جيج لتحقيق اىجاؼ السشغسة.

 تؾقع العامميؽ عبارة عؽ السُجرؾالجعؼ التشغيسي ف الى أ  (Paille et al., 2013)بيشسا يذيخ    
ضسشية أو مادية ممسؾسة تذعخىؼ بتحقيق لمحرؾؿ عمى السشافع السذجعة لمعسل، سؾا  كانت 

 السُجرؾيعكذ الجعؼ التشغيسي  نغخسة التبادؿ الاجتساعي والسشفعة الستبادلة، ذاتيؼ. وبشاً  عمى
جتساعي بيؽ السلاؾ والعامميؽ، والحي يشتج عشو كثيخ مؽ الشتائج التي تؤثخ عمييؼ نؾعية التبادؿ الا

 ، (Cropanzano & Mitchell, 2005) وعمى السشغسة معًا
وتقجيخ السشعسة  ادراؾ العاممين باىتساـ وىؾ السُجرؾلمجعؼ التشغيسي  سفيؾـل الباحثافوسرل    

تائج إيجابية لمسشعسة، لتحدين وتطهيخ مدتهى أداء لمجيهد التي يبحلهنيا، بسا يتختب عميو من ن
 السشعسة.

 :السُجرؾالسؤثخة في الجعم التشعيسي  الاعتبارات 1/1/3/2

 :يأتيكسا  ،السُجرؾي الجعؼ التشغيسي فعتبارات السؤثخة ج مؽ الايعج يؾجج   
العجالة الاجخائية، و العجالة العجالة التؾزسعية، و في  تتسثل العجالة التشغيسيةالعجالة التشعيسية:  -

التقجيخ والاحتخاـ، والاعتخاؼ، والخعاية، والسخاعاة والحي يعتبخ تقجـ لمعامميؽ  ياالتعاممية. وأن
 & Rhoades) يؼلجي السُجرؾفي الجعؼ التشغيسي وعميو يداىؼ  رسالة ضسشية،بسثابة 

Eisenberger, 2002). 
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جعؼ التشغيسي عمي السذاركة الفعالة في يبشي العاممؾف ادراكيؼ بال مذاركة اتخاذ القخارات: -
يتظمب تؾافخ ميارات وقجرات  اتخاذ القخاراتفي سذاركة اتخاذ القخارات في السشغسة، ونجاح ال

،  وايساف الإدارة بيحه السذاركة الفعالة في اتخاذ القخارات، متسيدة لمعامميؽ  .(2113)الدمهـ
د السبحولة لمعامميؽ في السشغسة، يُجرؾ العاممؾف بجؾدة عشجما يقؾـ القادة بتقييؼ الجيؾ  الجعم الكيادي: -

 & Rhoades) العلاقة بيشيؼ وبيؽ القادة، وسجؿ ذلػ عمى انعكاس الجعؼ الكيادي بالسشغسة

Eisenberger, 2002)  

تجاه السشغسة التي يعسمؾف بيا، عشجما تكؾف اتجاىات العامميؽ إيجابية دعم وتأكيج الحات:  -
ف العامميؽ لجييؼ مدتؾى مختفع مؽ تأكيج الحات في يخىؼ، يجؿ ذلػ عمى أيؼ متسيد عؽ غدائوأ

 . (2115)الدكارنة،  السشغسة والعكذ صحيح

 مخاجعة الجراسات الدابقة: 1/2

لأىسيا،  الباحثافيؾجج عجيج مؽ الجراسات الدابقة التي تشاولت متغيخات الجراسة، ولحا يعخض    
 الباحثافحثية، وتحجيج السشيجية وخظؾات اجخاؤىا، وسعخض والتي تداعجه في الؾصؾؿ لمفجؾة الب

 كسا يأتي: ،لمجراسات الدابقة ساسييؽمحؾرسؽ أ

 :ليشجسة الشفدية والارتباط الهظيفيا الجراسات التي تشاولت 1/2/1

 ,Kong) مؽ اىسا دراسة ،اليشجسة الشفديةمتغيخ  تشاولت التي الجيؾد البحثية يؾجج عجيج مؽ   

تؾصمت الي وجؾد تأثيخ لمبخمجة المغؾسة العربية عمى زسادة رأس الساؿ البذخي،  والتي (2012
وعميو تدسج مؽ فخص التحديؽ لفاعمية السؾارد البذخسة والتي ليا تأثيخًا ايجابياً عمى الأدا  التشغيسي. 

عؽ أف البخمجة المغؾسة العربية تعتبخ مؽ  (Joey & Yazdanifard, 2015) كسا كذفت دراسة
 (Hejase, 2015) ل السرادر لاكتداب ميارات السؾارد البذخسة. كسا كذفت أيزًا دراسةأفز

عؽ أف البخمجة المغؾسة العربية تؤثخ في تحديؽ ميارات وقجرات السؾارد البذخسة، وتداىؼ في 
 تحديؽ مدتؾى أدا  السشغسات.

دلالة احرائية عؽ وجؾد تأثيخ إيجابي وذو  (2116)الطائي والحبحاوي،  واسفخت دراسة   
( عؽ وجؾد تأثيخ 2108لميشجسة الشفدية عمى رأس الساؿ الفكخي. بيشسا تؾصمت دراسة ثانية ليسا )
 مؾجب وذو دلالة احرائية لميشجسة الشفدية عمى إنتاجية العسل السعخفي. 

اسفخت والتي  (Ho, 2006)دراسة ومؽ الجيؾد البحثية التي تشاولت متغيخ الارتباط الؾعيفي،   
والارتباط الؾعيفي  التشغيسيةبيؽ قيؼ العسل  ؽ وجؾد علاقة ايجابية وذات دلالة احرائيةع

الارتباط الؾعيفي والالتداـ وكحلػ وجؾد علاقة ايجابية وذات دلالة احرائية بيؽ  لمعامميؽ،
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 & Raymond & Mjoli, 2013; Bhatia) كلًا مؽ: التشغيسي، واتفقت معيا دراسة

Sachdeva, 2012) .شسا كذفت دراسةبي (Khan et al., 2011)  عؽ وجؾد تأثيخ ذات دلالة
  (Chughtai, 2008)دراسة تؾصمتإحرائية لمتغييخ التشغيسي عمي الارتباط الؾعيفي لمعامميؽ. و 

والأدا  الؾعيفي، وأف الالتداـ الؾعيفي ذات دلالة إحرائية بيؽ الارتباط  ايجابيةجؾد علاقة الي و 
لي أف الكيادة ا (Sheikh & Nlwman, 2013)وتؾصمت دراسة. بيشيسا متغيخ وسيطالتشغيسي 

 التحؾسمية ليا تأثيخ مؾجب ذو دلالة إحرائية تؤثخ عمى الارتباط الؾعيفي. 

 ومعشؾسة مؾجبةالى وجؾد علاقة  (Den Hartog & Belschak, 2012) تؾصمت دراسةو     
 ,Zemguliene)كل مؽ:فقت معيا دراسة . واتوارتباط العامميؽ بالعسل قيةبيؽ الكيادة الأخلا

2013; Adnan et al., 2020; Xu et al., 2018; Ashfaq et al., 2021  ،مؤمشي ،
بيؽ الكيادة الأخلاقية وذات دلالة إحرائية الي وجؾد علاقة مؾجبة  كل مشيا التي تؾصمت( 0202
التي تؾصمت الي  (Ahmad & Gao, 2018) واتفقت أيزًا معيا دراسة الؾعيفي. الارتباطوبيؽ 

وجؾد علاقة إيجابية ذات دلالة احرائية بيؽ الكيادة الأخلاقية والارتباط الؾعيفي لمعامميؽ، وأف 
أف الكيادة ( 2121، )الشفخاوي  واثبتت دراسة التسكيؽ الشفدي يمعب دور الؾسيط في العلاقة بيشيسا.

اط الؾعيفي، وأكجت أف السشاخ الأخلاقي الأخلاقية ليا تأثيخ إيجابي وذو دلالة احرائية عمى الارتب
 يمعب دور الؾسيط في العلاقة بيشيسا.

 وعؽ الجيؾد البحثية السبحولة في العلاقة بيؽ اليشجسة الشفدية والارتباط الؾعيفي، كذفت دراسة   
عؽ أف اليشجسة الشفدية ليا تأثيخ إيجابي ومعشؾي عمى الاستغخاؽ الؾعيفي  (2119)عهجاف، 
ليا تأثيخ اف اليشجسة الشفدية  عؽ (2121)محمد وإبخاليم،  دراسة تشغيسية. وكذفت أيزًاوالظاقة ال

مؽ خلاؿ تعدسد رأس  ، وذلػتشسية عسميات الاستغخاؽ الؾعيفي إيجابي وذو دلالة إحرائية عمي
في وجؾد تأثيخ معشؾي لميشجسة الشفدية  (ج 2123)ميجي،  واتفقت معيسا دراسة الساؿ البذخي.

 رتباط الؾعيفي.عمى الا
 بين الستغيخات السختمفة: السُجرؾلمجعم التشعيسي  تفاعميالجور الالجراسات التي تشاولت  1/2/2

 السُجرؾلمجعؼ التشغيسي  (السُعجؿالتفاعمي )الجور  تشاولتالتي  الجراسات الدابقة يؾجج عجيج مؽ   
ف الجعؼ أأعيخت الحي  (Hochwarter et al, 2006) مؽ أىسيا، دراسة بيؽ الستغيخات السختمفة،

بيشسا  في العلاقة بيؽ السيارات الاجتساعية والأدا  الؾعيفي. لو تأثيخمتغيخ مُعجؿ  السُجرؾالتشغيسي 
كستغيخ مُعجؿ  يؤثخ السُجرؾالجعؼ التشغيسي  أف  (Erdogan & Enders, 2007)أعيخت دراسة
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 متعمقةاف العلاقة  كذفت عؽو  ؾعيفي،الأدا  البيؽ و  ؽ علاقة القائج والسخؤوسيؽفي العلاقة بي
 .السُجرؾ مؽ الجعؼ التشغيسي مختفععشجما كاف السذخفؾف يتمقؾف مدتؾى  وذلػ بالأدا  فقط

 الجور يمعب السُجرؾالجعؼ التشغيسي الي اف  (Jawahar et al., 2007) دساسة تؾصمت بينما   
 Hur et)وأيضًا جىصلث دساسة ي.الاحتخاؽ الؾعيف أبعادفي العلاقة بيؽ صخاع الجور و  ؾسيطال

al., 2015)  في علاقة استخاتيجيات العسل يمعب الجور الؾسيط  السُجرؾالجعؼ التشغيسي أف
 .الشؾاتج السختبظة بالعسلبالعاطفي 

غؾط الؾعيفية والأدا  بيؽ الز سمبيةؾد علاقة وج عؽ (2115طي، شالذ) كسا اسفخت دراسة   
 يسا. بيشسا كذفت دراسةفي العلاقة بيش مُعجؿيؤثخ كستغيخ  لسُجرؾاف الجعؼ التشغيسي أالؾعيفي، و 

(Virgolino et al., 2017)  كل  أبعادفي العلاقة بيؽ  السُجرؾسي لمجعؼ التشغيعؽ الجور السُعجؿ
واتفقت معيا  بيؽ الاحتخاؽ الؾعيفي والأدا  الؾعيفي. أيزًاو  ،الاحتخاؽ الؾعيفيالعقج الشفدي و  مؽ:

بيؽ  يُعجؿ في العلاقة السُجرؾالجعؼ التشغيسي في اف  (Cheng & Yiet al., 2018)دراسة 
 الاحتخاؽ الؾعيفي والخضا الؾعيفي.

لو دور مُعجؿ في  السُجرؾلجعؼ التشغيسي ا أف (Wu et al., 2018) بيشسا أعيخت دراسة   
 Alyamy & Loh)وأشارت دراسة مؽ تأثيخ الرخاع التشغيسي عمى الاحتخاؽ الؾعيفي. التخفيف

et al., 2020)  في علاقة ضغؾط العسل  السُجرؾجؿ  لمجعؼ التشغيسي عجـ وجؾد تأثيخ مُعالى
والتي تؾصمت الى اف  (Xu & Yang, 2021) . بيشسا اختمفت معيا دراسةالاحتخاؽ الؾعيفيب

يفي الاحتخاؽ الؾعو كستغيخ مُعجؿ يؤثخ في العلاقة بيؽ الزغؾط الؾعيفية  السُجرؾالجعؼ التشغيسي 
 متسثلًا في: الانياؾ وعجـ الكفا ة، بيشسا لا يؤثخ بالشدبة لبُعج الدخخسة.ه أبعادب

التشغيسي مجعؼ عؽ الجور السُعجؿ ل (Srivastava & Agrawal, 2020) وكذفت دراسة   
 ,Chen & Eyoun)بيشسا كذفت دراسةالشية لتخؾ العسل. بفي علاقة السقاومة لمتغييخ  السُجرؾ

مؽ والانياؾ سة العلاقة الإيجابية بيؽ عجـ الأفي تقؾ يُعجؿ  السُجرؾالتشغيسي  لجعؼااف عؽ  (2021
 العاطفي.

يُعجؿ في العلاقة بيؽ  السُجرؾف الجعؼ التشغيسي الى أ (2122)عباس،  وتؾصمت دراسة    
الجعؼ ف عؽ أأ(  2123)ميجي،  اسفخت دراسة بيشساالتجوسخ الؾعيفي والاحتخاؽ الؾعيفي. 

.  السدتجاـ الأدا و يُعجؿ في العلاقة الإيجابية بيؽ البرسة الؾراثية التشغيسية  السُجرؾ التشغيسي
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دورًا مُعجلًا في العلاقة بيؽ  السُجرؾأعيخت اف لمجعؼ التشغيسي ب(  2123)ميجي،  ودراسة أخخي 
 الكيادة الابؾسة والارتباط الؾعيفي.

 تعميق عاـ عمى الجراسات الدابقة: 1/2/3

 الباحثافيرل الستعمقة بستغيخات الجراسة والعلاقات فيسا بيشيا،  الجراسات الدابقةسخد  مؽ خلاؿ   
 الآتي: الي

 & Kong, 2012; Joey)ومؽ أىسيا:الدابقة  الجراساتكذفت معغؼ  0/2/3/0

Yazdanifard, 2015; Hejase, 2015;  ، ،2118، 2116الطائي والحبحاوي ،
اليشجسة  أبعادعؽ اىؼ ، (ج 2123، ميجي، 2121، محمد وإبخاليم، 2119عهجاف، 
 ،الألفة، والسخونة الدمؾكية، والؾعي الحدي، ونتائج التفكيخستسثمة في: والالشفدية 

 & Raymond & Mjoli, 2013; Bhatia):الجراسات التاليةأيزاً كذفت و 

Sachdeva, 2012; Sheikh & Nlwman, 2013; Den Hartog & 

Belschak, 2012; Zemguliene, 2013; Adnan et al., 2020; Xu et al., 

2018; Ashfaq et al., 2021; Ahmad & Gao, 2018،  ،2119عهجاف، 
الارتباط  أبعادعؽ اىؼ ( ج 2123، ميجي، 2121محمد وإبخاليم، ، 0202، مؤمشي

، : الشذاط في العسل، والتفاني في العسل، والانيساؾ في العسليػستسثمة فوالالؾعيفي 
ة العلاقة بيؽ بجراستقؾـ الجراسة الحالية  فاف وعميو. أىسية كل مشيا مسا يعكذ
مجعؼ التشغيسي ل الجور التفاعمي )السُعجؿ(بذكل متكامل، مؽ خلاؿ  ىساأبعادالستغيخسؽ ب

 في العلاقة بيشيسا.السُجرؾ 
ط الارتبا يسباشخ عمػال خىايثتأو اليشجسة الشفدية  الدابقة الجراساتمعغؼ  تشاولت 0/2/3/2

يذيخ الى العلاقة الدببية ذات  ف ىحاأالا  عمى الخغؼ مؽ قمة ىحه الجراسات، ،الؾعيفي
في السشغسات،  بعادالأىحه ل عس آلية الجراسات الدابقةفي  ااتجاه واحج، وسبجو غائبً 

في ىحه الجراسة  الباحثافيذيخ لحلػ، حيث  ترجيالفي ىحه الجراسة  الباحثافسحاوؿ و 
سة الشفدية لا تؤدي مباشخة الى الارتباط الؾعيفي، بل يؾجج مؤثخات اليشج أبعادف الى أ

بإدخاؿ متغيخ الجعؼ التشغيسي السُجرؾ  ايقؾم الباحثافأخخي تُعجؿ العلاقة بيشيسا، ولحا ف
 كستغيخ تفاعمي )مُعجؿ( في العلاقة بيشيسا )الفجؾة البحثية(.

السُجرؾ يمعب الجور  الجعؼ التشغيسي فة في أالجراسات الدابقالػجراسػة الحاليػة مع  اتفقت 1/0/3/3
ىسيا دراسة كل مؽ أ  عجيج مؽ الستغيخاتفي العلاقة بيؽ  التفاعمي )السُعجؿ(

 ,.Virgolino et al., 2017; Wu et al., 2018; Cheng & Yiet al):مؽ
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2018; Alyamy & Loh et al., 2020; Srivastava & Agrawal, 2020; 

Xu & Yang, 2021; Chen & Eyoun, 2021)  ، ُجعؼ الجراسة الحالية في وىحا ي
 اليشجسة الشفدية لو دور تفاعمي )مُعجؿ( في العلاقة بيؽ ف الجعؼ التشغيسي السُجرؾأ

 .والارتباط الؾعيفي
كستغيخ  السُجرؾ في ادخاؿ الجعؼ التشغيسي الجراسات الدابقةالػجراسػة الحاليػة مع  اختمفت 0/2/3/4

، حيث لا تقؾـ والارتباط الؾعيفياليشجسة الشفدية  ي العلاقة بيؽف (مُعجؿتفاعمي )
 ، حيثيسجاؿ التظبيقالفي  اختمفت، وكحلػ بجراستيا -ؽالباحثيعمى حج عمؼ -راسة د

مسا يجعؼ أعزا  ىيةة التجرسذ ومعاونييؼ بجامعة سؾىاج،  طبقت الجراسة الحالية عمي
 الجراسة الحالية.

تكؾسؽ ، وذلػ في استفادةاقري  الجراسات الدابقةالحاليػة مؽ الػجراسػة استفادت  0/2/3/5
عؽ  يايتبيؽ اختلاؼ أىجافوالفخوض، والعلاقة بيؽ الستغيخات، كسا تداؤلات الصياغة و 

بحؾث إدارة ىحه الجراسة إضافة عمسية ل ، الأمخ الحي يجعلالجراسات الدابقة أىجاؼ
 .ة خاصة، وإدارة السؾارد البذخسة برفالأعساؿ برفة عامة

 :مذكمة الجراسة  -2

 & Kong, 2012; Ghebregiorgis)مشيا: الدابقة عجيج مؽ الجيؾد البحثية كذفت   

Mehreteab, 2018; Joey & Yazdanifard, 2015; Hejase, 2015) اليشجسة أف  الي
بية، وكحلػ بخغبات وحاجات وتفكيخ مختبظة بالسيارات الخاصة بالبخمجة المغؾسة العر الشفدية

سؾارد البذخسة في بيةة العسل، مسا كذف عؽ فجؾة في ارتباطيؼ نفديًا وسمؾكيًا في السشغسات ال
نيا تداىؼ بذكل كبيخ في معخفة الجوافع والاتجاىات والدمؾكيات لمسؾارد البذخسة كسا أوبيةة العسل. 

مة، كسا بالسشغسات، بالإضافة الى الجور الكبيخ في تحديؽ مدتؾى أدا ىا وجؾدة الخجمات السقج
 انيا تداعج في الارتقا  بالسكانة التشافدية في بيةة الاعساؿ.

في قمة الاىتساـ بأثخ بحثية الفجؾة المخاجعة الجيؾد البحثية الدابقة الى وجؾد  وكذفت أيزًا   
عمى  وخاصة ،بيشيسا السُجرؾفي عل وجؾد الجعؼ التشغيسي  اليشجسة الشفدية عمى الارتباط الؾعيفي

ومؽ ثؼ امكؽ لمباحث صياغة السذكمة البحثية  التجرسذ ومعاونييؼ بجامعة سؾىاج، أعزا  ىيةة
الألفة، والسخونة  والستسثمة في: ىاأبعادباليشجسة الشفدية  خيأثتا ػػم الخئيذ التالي:تداؤؿ الفي 

الشذاط والستسثمة في:  هأبعادبعمى الارتباط الهظيفي  الدمهكية، والهعي الحدي، ونتائج التفكيخ
لمجعم  )السعُجؿ( واختبار الجور التفاعميفي العسل، والتفاني في العسل، والانيساؾ في العسل 

 وانبثق مؽ ىحا التداؤؿ التداؤليؽ التالييؽ: بيشيسا؟ السجُرؾالتشعيسي 
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والؾعي ، والسخونة الدمؾكية، الألفةوالستسثمة في:  بأبعادىا اليشجسة الشفدية تأثيخما درجة  2/0
في العسل،  الشذاطوالستسثمة في:  بأبعادىا الارتباط الؾعيفيالتفكيخ عمي ئج ونتاالحدي، 

 ؟لأعزا  ىيةة التجرسذ ومعاونييؼ بجامعة سؾىاج والتفاني في العسل، والانيساؾ في العسل
 بأبعادىا اليشجسة الشفدية تأثيخفي )مُعجلًا(  تفاعميًادوراً  السُجرؾىل يمعب الجعؼ التشغيسي  2/2

الارتباط التفكيخ عمي ة في: الألفة، والسخونة الدمؾكية، والؾعي الحدي، ونتائج والستسثم
 والستسثمة في: الشذاط في العسل، والتفاني في العسل، والانيساؾ في العسل بأبعادىاالؾعيفي 

 ؟لأعزا  ىيةة التجرسذ ومعاونييؼ بجامعة سؾىاج

 :أىجاؼ الجراسة -3

 :تاليالتتسثل أىجاؼ الجراسة الحالية في    

لأعزا  ىيةة التجرسذ  الارتباط الؾعيفي أبعاداليشجسة الشفدية عمي  أبعاد تأثيخاختبار  3/0
 .ومعاونييؼ بجامعة سؾىاج

في عل وجؾد الجعؼ التشغيسي  الارتباط الؾعيفي أبعاداليشجسة الشفدية عمي  أبعاد تأثيخقياس  3/2
 .لتجرسذ ومعاونييؼ بجامعة سؾىاجلأعزا  ىيةة ا بيشيسا)مُعجؿ(  تفاعميكستغيخ  السُجرؾ

ارتفاع  الارتقا  مؽ اليشجسة الشفدية، وتداعج في تديؼ فيالتي تؾصيات مؽ المجسؾعة تقجيؼ   3/3
لأعزا  ىيةة التجرسذ  السُجرؾفي عل وجؾد الجعؼ التشغيسي  مدتؾى الارتباط الؾعيفي

بعض دتفيج مشيا ي التي مجلالاتلالتؾصل و ، محل الجراسة ومعاونييؼ بجامعة سؾىاج
متغيخات الجراسة السيتسيؽ بالبحؾث السدتقبمية لفيؼ محل الجراسة، و  بجامعة سؾىاج سدةؾليؽال

 الحالية.

 :أىسية الجراسة -4

  :التالي أىسية الجراسة في تبخز   
بستغيخات ىحا السؾضؾع، ولػحا يؽ الباحثكاؼ مؽ قبل غيخ يؾجج اىتساـ  ،الاكاديسيةمؽ الشاحية  4/0

فػي السدػتقبل  يؽالبػاحث تدػاعج في ىػحا السجػاؿ، والتػي ججيجة لمسعخفة إضافة حه الجراسةى تُسثل
 بجراسة ىحه الستغيخات في ىحا السجاؿ والسجالات ذات الرمة.

فػػي ىػػحه الجراسػػة مدػػةؾلي الشتػػائج التػػي يػػتؼ التؾصػػل الييػػا  تدػػاعج ،التظبيكيػػةامػػا مػػؽ الشاحيػػة  4/2
 أبعػػػادىػػػا، وخاصػػػة مػػػجي اسػػػياـ أبعادتغيػػػخات الجراسػػػة بمحػػػل الجراسػػػة، لفيػػػؼ اعسػػػق لس الجامعػػػة

خ تؾضػػيح أثػػ، وذلػػػ مػػؽ خػػلاؿ اليشجسػػة الشفدػػية فػػي تشسيػػة وتحدػػيؽ مدػػتؾى الارتبػػاط الػػؾعيفي
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لمػػجعؼ  )السُعػػجؿ( فػػي عػػل الػػجور التفػػاعمي الارتبػػاط الػػؾعيفي أبعػػاداليشجسػػة الشفدػػية عمػػى  أبعػػاد
 محل الجراسة. بالجامعة السُجرؾالتشغيسي 

 :ة الجراسةمشيجي -5

 :يأتي، وذلػ كسا وخظؾاتيا الإجخائية مشيجية الجراسةىشا  الباحثافيعخض    
 الجراسة: مخطط 5/1

 :التاليلسخظط الجراسة  الباحثافسخد الجيؾد البحثية الدابقة ونتائجيا، تؾصل بشاً  عمي    

 

 (1)شكل  

 لدراسةمتغيرات االمقترح ل المخطط

 يؽ الدابقيؽ.الباحثبالاعتساد عمي جيؾد ، الباحثاف اعجهالذكل السرجر: 

 :وقياسيا متغيخات الجراسة 5/2

ثلاثة ف الجراسة الحالية تحتؾى عمى ، يتزح لمباحث أالدابقة مجيؾد البحثيةالسخاجعة لمؽ خلاؿ    
، : الستغيخ السدتقل )اليشجسة الشفدية(، والستغيخ التابع )الارتباط الؾعيفي(متغيخات أساسية ىي

 :(، وذلػ كسا يأتيالسُجرؾ)الجعؼ التشغيسي  السُعجؿ والستغيخ التفاعمي

 :يشجسة الشفدية )الستغيخ السدتقل(ال 5/2/1
مشيج يتعامل مع الشفذ والدمهكيات، وبخنامج ذىشي  في الجراسة الحالية باليشجسة الشفدية يقرج   

، البذخي لأي تغييخات لتحدين الحاتلإنتاج كل ما ىه متهقع في السدتقبل  وأداة تؤثخ عمى العقل 

H1 

H2 

خ السدتقلالستغي  
 عشاصخ اليشجسة الشفدية

 لفة.الأ-
 السخونة الدمؾكية.-
 الؾعي الحدي.-
 نتائج التفكيخ.-

 

 الستغيخ التابع
 رتباط الهظيفيالا  عشاصخ

 في العسل. الشذاط-
 التفاني في العسل.-
 .الانيساؾ في العسل-

 

التفاعمي )السُعجؿ(الستغيخ   
جرؾالجعم التشعيسي السُ   
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والؾعي الحدي، ، والسخونة الدمؾكية، الألفة: )الستغيخ السدتقل( ىاأبعادب اليشجسة الشفدية وتؼ قياس
 لكل بُعج مشيا خسذ عبارات، قائسة الاستقرا مؽ  الأوؿ بالقدؼ( عبارة 21ونتائج التفكيخ، بعجد )

 & Kong, 2012; Joey) :التاليةسات رامؽ الج عباراتيا ، وتؼ اشتقاؽعمى التختيب

Yazdanifard, 2015; Hejase, 2015;  ، بعض التعجيلات بعج إجخا   (الطائي والحبحاوي
مظمقًا ( غيخ مؾافق 5: 0مؽ ) خساسيالـ مكياس ليكخت ااستخجتؼ . و الجراسة التي تتشاسب مع بيةة

أغمبية الجراسات الدابقة  وأشارت .حجاىاباختيار ا الجراسة عيشةعمي أف تقؾـ مفخدات  ،ومؾافق مظمقًا
لقائسة ارتفاع معامل الثبات  وسجؿ ذلػ عمى(، 1,90، 1,82)تخاوح ما بيؽ كخونباخ ي ألفا أف معامل

 الاستقرا .
 :رتباط الهظيفي )الستغيخ التابع(الا  5/2/2

د البذخية داخل درجة السذاركة والارتباط والانجماج والانغساس لمسهار  يقرج بالارتباط الؾعيفي   
و عاطفية تجاه أعساليم حؿ اقري جيج وطافة جدجية أو معخفية أالسشعسات عن طخيق ب

ه، والستسثمة أبعادب (تابعالستغيخ ال) الارتباط الؾعيفي وتؼ قياس، لإنجازىا بسدتهى متسيد ومختفع
 (35-20) ة مؽ( عبار 05بعجد )، ؾ في العسلسافي العسل، والتفاني في العسل، والاني الشذاطفي: 
 شتقاؽاوتؼ ، عمي التختيب عبارات (5) لكل بُعج مشياالسخفقة،  أداة الجراسة مؽ الأوؿ بالقدؼ

 ,Raymond & Mjoli, 2013; Bhatia & Sachdeva)التالية: عباراتيا مؽ الجراسات

2012; Sheikh & Nlwman, 2013; Den Hartog & Belschak, 2012; 

Zemguliene, 2013; Adnan et al., 2020; Xu et al., 2018; Ashfaq et al., 

2021; Ahmad & Gao, 2018 )،،   مع بيةة لتتلا ـعمييا  تعجيلاتبعض الوذلػ بعج إجخا 
فيو يجؿ التقجيخ العالي عمى زسادة الارتباط ، و الخساسي مكياس ليكخت . وتؼ استخجاـالجراسة

معغؼ  . وأشارتفاض الارتباط الؾعيفيانخ عمىالتقجيخ السشخفض الؾعيفي، والعكذ صحيح يجؿ 
وسجؿ ذلػ عمى ارتفاع  (،1,87 ،1,72بيؽ )تخاوح ما كخونباخ ي ألفاف معامل الجراسات الدابقة، أ

 معامل الثبات لقائسة الاستقرا .
 (:السُعجؿ التفاعمي)الستغيخ  السُجرؾالجعم التشعيسي  5/2/3

وتقجيخ السشعسة  ادراؾ العاممين باىتساـ اعمي()الستغيخ التف السُجرؾيقرج بالجعؼ التشغيسي     
لمجيهد التي يبحلهنيا، بسا يتختب عميو من نتائج إيجابية لمسشعسة، لتحدين وتطهيخ مدتهى أداء 

 ;Virgolino et al., 2017):مؽ الجراسات التالية: وعبارات شتقاؽا في الباحثافواعتسج ، السشعسة

Wu et al., 2018; Cheng & Yiet al., 2018; Alyamy & Loh et al., 2020; 

Srivastava & Agrawal, 2020; Xu & Yang, 2021; Chen & Eyoun, 2021)  ،
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-36عبارات مؽ ) (8) بعجدوتؼ قياسو  .بعض التعجيلات التي تتشاسب مع بيةة الجراسةبعج إجخا  
 .الاستقرا  السخفقة بقائسة الأوؿ بالقدؼ( 43

 التالي:الججوؿ ستغيخات الجراسة الحالية، كسا بلرجؽ البات و ثالباختبار  الباحثافوقاـ   

 (0ججوؿ )
 ستغيخات الجراسةلرجؽ الثبات و الاختبار 

 (*)معامل الرجؽ كخونباخ( ألفاالثبات ) معامل أداة الجراسة عبارات متغػػػػيخات الجراسة ـ
 1,83 1,69 (5 –0) .الألفة 0
 1,79 1,62 (01 –6) السخونة الدمؾكية. 2
 1,91 1,80 (05 –00) الؾعي الحدي. 3
 1,84 1,70 (21 –06) نتائج التفكيخ. 4
 1,84 1,70 (21 –0) اليشجسة الشفدية كإجسالي 5
 1,80 1,66 (25 –20) في العسل الشذاط 6
 1,85 1,72 (31 –26) التفاني في العسل 7
 1,78 1,60 (35 –30) الانيساؾ في العسل 8
 1,80 1,66 (35 –20) جساليالارتباط الؾعيفي كإ 9
 1,83 1,69 (43-36) السُجرؾالجعؼ التشغيسي  01

 .SPSS V.26بخنامج  عمى نتائج التحميل الاحرائي باستخجاـ بالاعتساد ؽيمؽ إعجاد الباحثالججوؿ السرجر: 
 ، أف معاملستغيخات الجراسة الحاليةشتائج اختبار الرجؽ والثبات لل الججوؿ الدابق وستزح مؽ   

 لفالأف معامل الثبات أ سجؿ ذلػ عميو  ،1,80إلى  1,62بيؽ تخاوح ما يكخونباخ  لفالأ الثبات
تعجي وايزاً  .(Sekaran, 2000) 1,61الحج الأدنى وىؾ  تعجيلجسيع الستغيخات كخونباخ 

 ،1,91إلى  1,79 تخاوح ما بيؽانو ي، حيث لسعخوؼتغيخات الحج الأدنى امعامل الرجؽ لجسيع الس
رلاحية الذلػ عمي وجؾد  القائسة، مسا يجؿعبارات  ذلػ وجؾد الاتداؽ الجاخمي بيؽ كافة وسؤكج

 بيانات الجراسة. الإحرائية والسشظكية لكفة
 أداة الجراسة: 5/3

 بعض عؽ طخسق، عشج جسع البياناتكأداة لمجراسة الحالية  عمى قائسة الاستقرا  الباحثافاعتسج    
ليؼ مؽ الجراسة، وكيفية الإجابة عمي اليجؼ  العيشة، والكياـ بتؾضيحسفخدات ل ذخريةالسقابلات ال

 ،جسعياالجراسة، وبعج إجابتيؼ عمييا قاـ ب عيشةبتؾزسع القائسة عمى مفخدات  الباحثافالقائسة، وقاـ 
                                                           

 لثبات لألفا كخونباخالجحر تخبيعي لسعامل امعامل الرجؽ= )*( 
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القائسة يُسكؽ ، ومؽ خلاؿ الجراسة عيشةمختفعة مؽ التحكؼ والخقابة في وسؾفخ ىحا الأسمؾب درجة 
متغيخات الجراسة، وأسباب عجـ مذاركتيؼ نحؾ  لاتجاىات، واالجراسة عيشةى خرائص التعخؼ عم

 اف وججت. للإجابة عمييا
 :فخوض الجراسة 5/4

 نتائج الجيؾد البحثية الدابقة لستغيخات الجراسةمذكمة الجراسة وأىجافيا، و عخض عمي بشاً     
 الحالية، وىسا:ة صياغة فخضيؽ أساسييؽ لمجراس الي الباحثاف تؾصل، الحالية

، الألفةاليشجسة الشفدية متسثمة في:  بعادلأذو دلالة إحرائية  تأثيخيؾجج  :الأوؿالفخض  5/4/1
الارتباط الؾعيفي متسثمة  أبعادعمى ونتائج التفكيخ والؾعي الحدي، والسخونة الدمؾكية، 

 .(اليةبرفة اجس)في العسل، والتفاني في العسل، والانيساؾ في العسل  الشذاطفي: 

اليشجسة الشفدية العلاقة الإيجابية بيؽ  السُجرؾيُعجؿ الجعؼ التشغيسي ثاني: ػػالفخض ال 5/4/2
الارتباط  أبعادوبيؽ  ونتائج التفكيخوالؾعي الحدي، ، والسخونة الدمؾكية، الألفةمتسثمة في: 

)برفة  ني في العسل، والانيساؾ في العسلفي العسل، والتفا الشذاطالؾعيفي متسثمة في: 
 اجسالية(.

 :لبيانات الجراسة اساليب التحميل الاحرائي 5/5

حرائية مشيا، مقاييذ ساليب الاعجيج مؽ الا لاختبار فخضي الجراسة الحالية الباحثافاستخجـ    
، Standard Deviation السعياري  والانحخاؼ، Means متسثمة في: الؾسط الحدابيوصفية 

كخونباخ لكياس الثبات  ألفاوتؼ استخجاـ معامل ، Coefficient  Differenceالاختلاؼ ومعامل
 لاختبار  Linear Correlationتحميل الارتباط الخظيـ ااستخجتؼ و . والرجؽ لستغيخات الجراسة

ـ اسمؾب تحميل الانحجار ااستخجتؼ . كسا جسيع متغيخات الجراسة الحاليةاط الخظي بيؽ درجة الارتب
الانحجار الستجرج  اسمؾب متبعًا، Multiple Linear Regression Analysis الستعجد

Stepwise Regression  ، الفخض اليشجسة الشفدية والارتباط الؾعيفي أبعادلاختبار العلاقة بيؽ( 
 Hierarchical Multiple Regressionجار اليخميػػػػميل الانحػػػمؾب تحػػػساـ ااستخجتؼ (، و الأوؿ

في العلاقة بيؽ اليشجسة الشفدية والارتباط  السُجرؾلمجعؼ التشغيسي عجؿ( )السُ لاختبار الجور التفاعمي 
مبيانات وتحميميا باستخجاـ الحدمة الاحرائية لججولة التبؾسب و ال وتؼاني(، ػػ)الفخض الثالؾعيفي 

 .SPSS (Version 26) لمعمؾـ الاجتساعية
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 :وحجة السعايشةالعيشة و الجراسة و مجتسع  5/6

 :عيشةوال اسةمجتسع الجر  5/6/1

جرسذ ومعاونييؼ بجامعة سؾىاج، وتؼ عسل حرخ ػتػة الػػػىية مؽ الحالية ةػػػػتسع الجارسػػمج يتكؾف    
تؼ الاعتساد عمى أسمؾب و  .2124( وفقاً للإحرائيات الخسسية 2023عجدىؼ ) بمغشامل ليا، و 

في الجراسة  تؼ الاعتسادو  التي تؼ جسع البيانات مشيا. مؽ مجتسع الجراسة العيشات لتحجيج العيشة
جسيع لؾجؾد إطار كامل وغيخ متقادـ بأسسا  وعشاوسؽ  ى العيشة العذؾائية الظبكية،الحالية عم
ىيةة التجرسذ ومعاونييؼ بجامعة سؾىاج محل الجراسة،  مؽ ىاوتؼ تحجيج ،الجراسة عيشةمفخدات 
( مفخدة عشج 322) كافحجؼ ال، وتبيؽ اف السعخوفة بالاعتساد عمى الججاوؿ الإحرائيةوذلػ 

وتؼ تؾزسع العيشة بالتؾزسع الستشاسب في (، 2113)رياف، % 95%، ومعامل ثقة 5مدتؾى معشؾسة 
التالي وسؾضح الججوؿ ، لييةة التجرسذ ومعاونييؼ وفقاً لمجرجات الؾعيفية العيشة مفخداتعجد ضؾ  
 :  سجػػتسع وعيشػػة الجراسةالحجؼ 

 (2جوؿ )ػػػج
 ة ػػة الجراسػػتسع وعيشػسجالحجؼ 

 أستاذ الجرجة الهظيفية
 أستاذ أستاذ متفخغ

مجرس  مجرس مداعج
 الإجسالي معيج مداعج

 2123 611 611 226 342 259 85 حجم السجتسع
 %111 %2828 %2823 %1126 %1621 %1222 %4 الشدبة للإجسالي

 322 93 91 34 52 39 13 العيشة
 262 79 78 27 41 28 9 )*( السدتمسة العيشة
 ( .2124( بجامعة سؾىاج )MISمذخوع نغؼ السعمؾمات الإدارسة )السرجر: 

 وحجة السعايشة: 5/6/2

، يؽالستفػػػخغ أعزػػػا  ىيةػػػة التػػػجرسذ ومعػػػاونييؼ متسثمػػػة فػػػي: الاسػػػاتحةتتسثػػػل وحػػػجة السعايشػػػة فػػػي:    
 سػػؾىاج السدػػاعج، والسػػجرس، والسػػجرس السدػػاعج، والسعيػػج بجسيػػع كميػػات جامعػػة سػػتاذ، والأسػػتاذوالأ

 .محل الجراسة
 تهصيف خرائص العيشة: 5/6/3

 :عيشةالججوؿ التالي تؾصيف خرائص اليؾضح     
                                                           

%( مؽ القػػؾائػؼ التي تؼ تؾزسعيا عمي مفخدات العيشة بجامعة 80,4( بشدبة )262القؾائؼ التي تؼ استلاميا مؽ الػعيشة ))*(  
 سؾىاج، وىى ندبة مقبؾلة في البحؾث الادارسة. 
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 (3جوؿ )ػػػج
 عيشةالص ػػػػائػػػػتؾصيف خر

 الخبخة الشهع خرائص العيشة
 فأكثخ 21مؽ  21 >01مؽ  01مؽ  أقل انثي ذكخ الفةات
 24 81 058 001 052 العجد
 %9,2 %31,5 %61,3 %42 %58 الشدبة

 الجرجة العمسية خرائص العيشة
 معيج مجرس مداعج مجرس مداعج أستاذ أستاذ متفخغ أستاذ الفةات
 79 78 27 40 28 9 العجد
 %31,2 %29,8 %01,3 %05,6 %01,7 %3,4 الشدبة

 262 الإجسالي
 SPSS V.26نامج بخ  عمى نتائج التحميل الاحرائي باستخجاـ بالاعتساد ؽيمؽ إعجاد الباحثالججوؿ السرجر: 

 من الججوؿ الدابق ما يأتي:يتزح    
%(، 58شدبة )معغؼ مفخدات العيشة مؽ ىيةة التجرسذ ومعاونييؼ بجامعة سؾىاج مؽ الحكؾر ب -

 تفؾؽ ندبة الحكؾرندبة أف  عميذلػ  وسجؿمؽ الإناث،  عيشةمفخدات ال%( مؽ 42وندبة )
الحيادية  مسا يؤكج، عيشة لجسيع فةات السجتسعوالسفخدات تسثل ال، عيشةالالإناث بالشدبة لسفخدات 

 .لعيشةامفخدات في اختيار 
مؽ عذخة  يا مسؽ خبختيؼ أقل%( مش61,3) وبالشدبة لخبخة مفخدات العيشة، يغيخ اف ندبة -

، سشة 21مؽ  أقلسشؾات الى  01مسؽ خبختيؼ تتخاوح ما بيؽ  يا%( مش31,5، وندبة )سشؾات
لعيشة لجسيع اتسثيل يجؿ عمى سشة، وىحا  21مؽ  كبخأ يا مسؽ خبختيؼ%( مش9,2وندبة )

 .جامعة سؾىاجبمدتؾسات الخبخة لييةة التجرسذ ومعاونييؼ 
 تسثمت ندبة، و وبالشدبة لمجرجات العمسية لييةة التجرسذ ومعاونييؼ، والتي وزعت بالتشاسب ليا -

(، ج، ومجرسػػػمداع أستاذو ، أستاذو تفخغ، ػػم أستاذ)متسثمة في: جرسذ ػػالتة ػػة ىيةػػ%( مؽ عيش41)
 جؿ عمى)مجرس مداعج، ومعيج(، وىحا ي متسثمة في: ىيةة التجرسذ معاوني%( مؽ 61ندبة )و 

 .عمسية في جامعة سؾىاجلكل الجرجات ال تسثيلال، و معيشةلسياسة التؾزسع الستشاسب 

 أف، و شػةالعيفةػات  يػا مثمػت كػل، أف مفخداتعيشػةالتؾصػيف خرػائص نتػائج  مػؽ الباحثػاف يُخمص   
ندػبة  اسػشؾات، وأيزًػ 01مػؽ  أقػل مفخدات العيشة مسؽ خبػختيؼ الحكؾر، ومعغؼ يا مؽندبة كبيخة مش

، وسذػػيخ ذلػػػ الػػي أف معػػاوني ىيةػػة التػػجرسذ والتػػي تدسػػج عػػؽ ىيةػػة التػػجرسذمػػؽ  سفػػخداتالكبيػػخة مػػؽ 
فػي رتبػاط الػؾعيفي اليشجسة الشفدية والتي تؤدي الى زسادة الا أبعادمسؽ تتؾافخ فييؼ  سفخداتالمعغؼ 

مسا سػبق  .بيشيسا بجامعة سؾىاج في العلاقة تفاعميكستغيخ  السُجرؾعؼ التشغيسي عل وجؾد أثخ لمج
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تسثػػل  سفػػخداتالسشظقػػي، وأف اليتبػػع التؾزسػػع الظبيعػػي و  الجراسػػة عيشػػةيتبػػيؽ أف تؾصػػيف خرػػائص 
 .بجامعة سؾىاج ومعاونييؼجرسذ ػػػة التػػػييةلجسيع الجرجات العمسية 

 حجود الجراسة: 5/7

 :التاليتتسثل حجود الجراسة في    
 اليشجسة الشفدية أبعاد: ىيى ثلاثة متغيخات لمجراسة اقترخت الجراسة عمعمسية: الحجود ال 5/7/1

عمى  امعتسجً  ونتائج التفكيخ، والسخونة الدمؾكية، والؾعي الحدي، الألفة: ستغيخ مدتقلك
 ,Kong, 2012; Joey & Yazdanifard, 2015; Hejase):يؽ الدابقيؽالباحثجيؾد 

الشذاط في العسل، والتفاني في العسل، ستغيخ تابع: كالارتباط الؾعيفي  أبعادو، (2015
 & Khan et al., 2011; Raymond)ؽيالباحثعمى جيؾد  امعتسجً ، والانيساؾ في العسل

Mjoli, 2013; Bhatia & Sachdeva, 2012; Den Hartog & Belschak, 

2012; Zemguliene, 2013; Sheikh & Nlwman, 2013) . والجعؼ التشغيسي
 Virgolino et al., 2017; Wu):عمى الجراسات التالية امعتسجً  تفاعميستغيخ ك السُجرؾ

et al., 2018; Cheng & Yiet, 2018; Alyamy & Loh, 2020; Srivastava 

& Agrawal, 2020; Xu & Yang, 2021; Chen & Eyoun, 2021). 
 أستاذ متسثمة في: ذػجرسػػة التػػػىيةأعزا  الجراسة الحالية عمى  اقترختبذخية: ال حجودال 5/7/2

أعزا  ىيةة التجرسذ متسثميؽ في:  اونيػػومع ،ج، ومجرسػػػمداع وأستاذ، وأستاذتفخغ، ػػم
 جامعة سؾىاج. بجسيع كميات مجرس مداعج، ومعيج

ة عمى كميات جامعة سؾىاج الجراسة الحاليسكانية في تسثمت الحجود ال: سكانيةالحجود ال 5/7/3
، وسخعة الحرؾؿ عمييا، لياشيا عمى البيانات اللازمة لديؾلة الحرؾؿ م كسجاؿ لمجراسة،

 مؽ قظاعات الجولة في ىحا السجاؿ. تعميسي ىاـ كسا انيا تخجـ قظاع
 نتائج التحميل الاحرائي لبيانات الجراسة السيجانية -6
، الجراسة السيجانية بياناتلجراسة نتائج التحميل الاحرائي لفي ىحا الجد  مؽ ا الباحثاف يعخض   

 :ي الجراسة، وذلػ كسا يأتيضف متغيخات الجراسة، ثؼ اختبار فخ تؾصيالكياـ ببجاية ب

 تهصيف متغيخات الجراسة: 6/1

اليشجسة  أبعادالبيانات الخاصة بتؾصيف متغيخات الجراسة، متسثمة في:  يؽالتالي يؽيُغيخ الججول   
 : يأتي، وذلػ كسا السُجرؾؼ التشغيسي ، والجعالارتباط الؾعيفي أبعاد، و الشفدية
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 (4ججوؿ )
 السقاييذ الؾصفية لستغيخات الجراسة

 ختلاؼلامعامل ا سعياري النحخاؼ الا  حدابيالهسط ال متغيخات الجراسة 
 1,231 1,84 3,65 الألفة

 1,204 1,82 3,83 السخونة الدمؾكية
 1,267 1,92 3,45 ي الحديعالؾ  

 1,226 1,76 3,37 نتائج التفكيخ
 1,235 1,84 3,58 مج اليشجسة الشفدية
 1,245 1,94 3,83 الشذاط في العسل
 1,225 1,84 3,7 التفاني في العسل
 1,238 1,90 3,82 الانيساؾ في العسل
 1,237 1,91 3,79 مج الارتباط الؾعيفي

 1,242 1,87 3,59 رؾالسُجتشغيسي الجعؼ ال
 SPSS V.26بخنامج  عمى نتائج التحميل الاحرائي باستخجاـ بالاعتساد ؽيمؽ إعجاد الباحثالججوؿ السرجر: 

 (5ججوؿ )
 ستغيخات الجراسةمرفؾفة الارتباط ل

 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغيخات الجراسة 
          1 الألفة -1

         1 **12234 السخونة الدمهكية -2

        1 *12319 **12217 الهغي الحدي  -3

       1 *12218 *12227 **12217 نتائج التفكيخ -4

      1 *12263 **12316 *12321 *12276  يشجسة الشفديةمج ال -5

     1 *12717 *12712 **12723 *12743 *12763 شذاط في العسلال -6

    1 *12212 *12699 *12793 *12756 *12786 **12689 تفاني في العسلال -7

   1 *12228 *12231 *12723 *12745 *12723 *12698 *12765 نيساؾ في العسلالا  -8

  1 *12276 *12294 *12287 *12743 *12721 *12718 *12737 *12743 رتباط الهظيفيمج الا  -9

 1 *12714 *12712 **12678 **12689 *12756 *12723 *12782 *12784 *12724 دعم تشعيسي مُجرؾ -11

VIF 12654 12632 22212 22766 22322     22345 
Tolerance 12632 12587 12673 12743 12589     12746 

 %0** معشؾسة عشج           %5* معشؾسة عشج          SPSS V.26بخنامج  نتائج التحميل الاحرائي باستخجاـالسرجر: 

 ين الدابقين ما يأتي:ججولاليتزح من    
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وجؾد ادراؾ مختفع ندبيُا (، وسجؿ ذلػ عمي 3دابي عؽ الستؾسط )زسادة قيسة الؾسط الح 6/0/0
 تقل . و وأىسيتيا، بخغؼ تفاوت ىحه الأىسية فيسا بيشيا الجراسة لسفخدات العيشة لجسيع متغيخات

 سجؿ ذلػ عمي وجؾد درجةو صحيح، واحج ستغيخات عؽ ػػسعياري لجسيع الػال الانحػخاؼقيؼ 
 الجراسة لستغيخاتحداب معامل الاختلاؼ تؼ و ت العيشة، مختفعة مؽ التؾافق في آرا  مفخدا

الاختلاؼ  تمعاملاقيؼ رغخ لمفخدات العيشة، و  في إجابات تبايؽلمؾقؾؼ عمى مجي ال
 يشة لقائسة الاستقرا تجانذ فيسا بيؽ إجابات مفخدات الع يؾججقيؼ الستغيخات، جسيع ل

 .الحالية مجراسةلالسعجة  
 بيؽ ذات دلالة احرائية مؾجبة وجؾد علاقة ارتباط الاحرائي التحميل نتائجأعيخت و  6/0/2

 السُجرؾوالجعؼ التشغيسي (، R =0.743) اليشجسة الشفدية وبيؽ كل مؽ: الارتباط الؾعيفي

(0.756  =(R، يسي بيؽ الجعؼ التشغ مؾجبة ذات دلالة إحرائية ووجؾد علاقة ارتباط
وسؤكج ذلػ أف (، %5ج مدتؾى معشؾسة )عش، R)= 0.704) الارتباط الؾعيفيوبيؽ  السُجرؾ

 يسكؽ ارجاعيا لمرجفة. حكيكية ولا الجراسة  متغيخاتالعلاقات بيؽ 
)كستغيخ  اليشجسة الشفدية أبعادبيؽ   Multicollinearityدمتعج تجاخل خظيلا يؾجج  6/1/3

 رؾالسُج(، وكحلػ بيؽ الجعؼ التشغيسي تفاعمي)كستغيخ  السُجرؾؼ التشغيسي مدتقل( والجع
والتي  (VIF) قيسة اختبار معامل تزخؼ التبايؽ وسؤكج ذلػ، الارتباط الؾعيفي أبعادو 

ؽ عمي مقيستو أ والتي  Tolerance قيسة التبايؽ السدسؾح بوأيزًا ، و 01 قيستو اقل مؽ
 يؤكجاط بيؽ الستغيخات السدتقمة، بسا ػالارتبقيسة  انخفاضعمى  امؤشخً  ذلػ %(، وسُعج5)

 ف يكؾف ليا تأثيخيسكؽ أ اط والانحجار الخظي والتيمذكمة في الارتب ـ وجؾداعجعمي ان
 عمى دقة الشتائج.

 اختبار مجي صحة فخوض الجراسة: 6/2

 : أتيوذلػ كسا ي لاختبار مجي صحتيا، ،مجي صحة فخضي الجراسة باختبار الباحثافيقؾـ    
 :الأوؿاختبار مجي صحة الفخض  6/2/1

اليشجسة الشفدية متسثمة  بعادلأذو دلالة إحرائية  تأثيخيهجج  :عمي أنو الأوؿيشص الفخض    
الارتباط الهظيفي  أبعادعمى ، والسخونة الدمهكية، والهعي الحدي، ونتائج التفكيخ الألفةفي: 

الشذاط في العسل، والتفاني في العسل، والانيساؾ في العسل )برفة اجسالية(. متسثمة في: 
اليشجسة الشفدية كستغيخات مدتقمة من جانب عمي  أبعادتأثيخ واليجؼ من ىحا الفخض اختبار 

 الارتباط الهظيفي كستغيخات تابعة من جانب آخخ. أبعاد
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اسمؾب تحميل  مدتخجمًا) اسمؾب تحميل الانحجار الستعجد الباحثافىحا الفخض استخجـ ولاختبار    
شفدية، في تحجيج الارتباط الؾعيفي اليشجسة ال بعاد، لسقارنة الأىسية الشدبية لأ(الانحجار الستجرج

 التحميل التالي نتيجة ججوؿال فدخة. وسؾضحتحجيج أفزل مػتغيخات مػبجامعة سؾىاج، حتى يتؼ 
اليشجسة الشفدية وفقاً لأىسيتيا الشدبية في  أبعادمخاحل ادخاؿ كحلػ ، و الأوؿالاحرائي لمفخض 

الستعجد لسعادلة الانحجار  الأخيخلذكل ، واالارتباط الؾعيفي بجامعة سؾىاجفي  تفديخ الاختلاؼ
 :في العلاقة بيؽ الستغيخ السدتقل والتابع

 (6جوؿ )ػػج
 اليشجسة الشفدية  بعادلأجد ػستعػجار الػحػل الانػحميػت

 وتأثيخىا عمى الارتباط الؾعيفي
Beta R R الستغيخ السدتقل الجاخل

2 R
2
  ∆ Adj. R

2
 T.Value F.Value 

 *221276 **15289 12489 ػػػػػػػػ 12516 12718 12718 الحدي الهعي
 **191282 **13267 12613 12189 12615 12778 12687 الألفة
 **163276 *11239 12668 12166 12671 12819 12618 التفكيخ نتائج

 **151221 *9273 12695 12126 12697 12824 12547 السخونة الدمهكية
Constant 12632 
F. Value 127283 

Sig. F 12111** 
 )برفة اجسالية(الشذاط في العسل، والتفاني في العسل، والانيساؾ في العسل الارتباط الؾعيفي:  أبعادالستغيخ التابع: 

 * >SPSS V.26                   0.001 P<  **            0.01 Pبخنامج  نتائج التحميل الاحرائي باستخجاـ: السرجر

 عن الآتي: الدابق ويكذف الججوؿ   
اليشجسة  أبعادوجؾد علاقة ارتباط مؾجبة ذات دلالة إحرائية مختفعة الى حج ما بيؽ  6/2/0/0

الارتباط الؾعيفي )برفة اجسالية( مؽ جانب آخخ، وسغيخ  أبعادمؽ جانب وبيؽ ية دالشف
 أبعادالؾعي الحدي احج  بُعججا  و ، ذلػ مؽ قيؼ معاملات الارتباط بيؽ الستغيخات

 الارتباط الؾعيفي )برفة اجسالية( أبعادالشفدية أىؼ متغيخ مفدخ لمتبايؽ في اليشجسة 
 أبعاد%( مؽ التبايؽ في 50,6)بشدبة تفديخ الأسيؼ في انو ، حيث بجامعة سؾىاج

 .الارتباط الؾعيفي )برفة اجسالية(
 بشدبة اليشجسة الشفدية، حيث أنو اسيؼ في التفديخ أبعادثاني  الألفةبُعج  جا كسا  6/2/0/2

جا  و )برفة اجسالية( بجامعة سؾىاج، الارتباط الؾعيفي  أبعادي ف %( مؽ التبايؽ8,9)
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 اليشجسة الشفدية، حيث أنو اسيؼ في التفديخ بشدبة أبعادنتائج التفكيخ ثالث بُعج 
 .)برفة اجسالية(الارتباط الؾعيفي  أبعاد%( مؽ التبايؽ في 6,6)

 اليشجسة الشفدية أبعادالسخونة الدمؾكية كاف أخخ بُعج مؽ  جف بُعأأيزًا الشتائج  وبيشت 6/2/0/3
)برفة اجسالية( بجامعة الارتباط الؾعيفي  أبعادمؽ حيث القجرة التفديخسة لمتبايؽ في 

 الأربعة لميشجسة الشفدية بعادتفدخ الأ وعميو%(. 2,6بسعامل تحجيج قجره )وذلػ ، سؾىاج
)برفة اجسالية( بجامعة الارتباط الؾعيفي  دأبعا%( مؽ التبايؽ الكمي في 69,7) بشدبة

 خجع لعؾامل أخخي.مؽ التفديخ في التبايؽ ت%( 30,3) ندبةف أ، و سؾىاج
بيؽ  مؾجبة ذات دلالة احرائيةوجؾد علاقة مباشخة و  التحميل الاحرائينتائج  وبيشت 6/2/0/4

الحدي، ونتائج ، والسخونة الدمؾكية، والؾعي الألفةاليشجسة الشفدية متسثمة في:  أبعاد
الشذاط في العسل، والتفاني الارتباط الؾعيفي متسثمة في:  أبعادوبيؽ التفكيخ مؽ جانب، 

كسا بجامعة سؾىاج مؽ جانب أخخ،  في العسل، والانيساؾ في العسل )برفة اجسالية(
يذيخ معامل جؾىخسة أيزًا الى معشؾسة معمسات الشسؾذج، و  (T. Value)أشارت نتائج 

( الى معشؾسة ىحه 1,10،  1,110عشج مدتؾى معشؾسة قجره ) (Sig. F) الشسؾذج
 الشتائج.

، قبؾلو الأوؿبجراسة الفخض ستعمقة الدابقة الالتحميل الاحرائي نتائج مؽ  الباحثاف يتؾصل   
، والسخونة الدمؾكية، والؾعي الحدي، الألفةاليشجسة الشفدية متسثمة في:  بعادلأ اجساليةبرؾرة 

الارتباط الؾعيفي  أبعادعمى  بعادخ ليحه الأيثتأالتحميل الاحرائي وجؾد  أثبت، والتي خونتائج التفكي
)برفة اجسالية( بجامعة الشذاط في العسل، والتفاني في العسل، والانيساؾ في العسل متسثمة في: 

 . سؾىاج

 اختبار مجي صحة الفخض الثاني: 6/2/2
العلاقة الإيجابية بين  السُجرؾؿ الجعم التشعيسي يُعج :لمجراسة عمى أنو ثانيػػالفخض اليشص    

وبين  ، والسخونة الدمهكية، والهعي الحدي، ونتائج التفكيخالألفةاليشجسة الشفدية متسثمة في: 
 .في العسل، والتفاني في العسل، والانيساؾ في العسل الشذاطالارتباط الهظيفي متسثمة في:  أبعاد

اليشجسة الشفدية  أبعادفي العلاقة بين  السُجرؾم التشعيسي واليجؼ من ىحا الفخض اختبار الجع
 الارتباط الهظيفي كستغيخات تابعة. أبعادة، و كستغيخات مدتقم

 Process V.3.5 واستخجاـ ،عمى أسمؾب الانحجار اليخمي الباحثافاعتسج ولاختبار ىحا الفخض    

الارتباط  ؼ تفديخ ندبة معشؾسة إضافية فيتما اذا  اسكؾف تأثيخ التفاعل معشؾسً و شتائج، ىحه اللتأكيج 
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اليشجسة  ( في العلاقة بيؽالسُجرؾالسُعجؿ )الجعؼ التشغيسي التفاعمي نتيجة ادخاؿ الستغيخ  الؾعيفي
يحا التحميل الإحرائي ل الججوؿ التالي نتائج ؾضحبجامعة سؾىاج. وس الشفدية والارتباط الؾعيفي

 الفخض:

 (7جوؿ )ػج
 في  السُجرؾتشغيسي ػجعؼ الػلم (جؿػسُعػالاعمي )التفجور ػتبار الػاخ

  اليشجسة الشفدية والارتباط الؾعيفيبيؽ  العلاقة

 رتباط الهظيفيالا  بياف
R R

2
 R

2
  ∆ Δ F Δ Sig.F 

 * 2,222 133,45 - 2,550 2,343 اليشجسة الشفدية

 * 2,222 65,13 2,132 2,660 2,606 السُجرؾالجعم التشعيسي 

 * 2,222 50,65 2,256 2,336 2,658 (1) متغيخ التفاعل

 * >SPSS V.26                                        0.001 Pبخنامج  نتائج التحميل الاحرائي باستخجاـ: السرجر

 تي:الآالدابق  ججوؿال ويُعيخ   
 ياليشجسة الشفدية والارتباط الؾعيف بيؽ إيجابية ذات دلالة إحرائيةوجؾد علاقة ارتباط  -

(R=0.743) ،( مه الحبايه في الاسجباط 55,,حيث جسهم الهنذسة النفسية في جفسيش )%

الجعؼ التشغيسي وىؾ  (السُعجؿالتفاعمي )، وعشجما تؼ ادخاؿ الستغيخ الىظيفي بجامعة سىهاج
حيث  ،(R=0.826) الإيجابيةزسادة قؾة العلاقة ذلػ الي  ، أديالجراسة نسؾذجالى  السُجرؾ

%( مؽ التبايؽ في 68,2في تفديخ ) السُجرؾة الشفدية والجعؼ التشغيسي اليشجس ديسات
 التفديخ .ندبة %( في 03الارتباط الؾعيفي بجامعة سؾىاج، أي بشدبة زسادة )

وجؾد زسادة في قيسة  الي الشتائج في الشسؾذج الثاني كذفت ،عشجما تؼ ادخاؿ متغيخ التفاعل -
الذعم × ش محغيش الحفاعل )الهنذسة النفسية حيث يفس، (R=0.859) الايجابية الارتباط

بجامعة سؾىاج، أي الارتباط الؾعيفي  %( مؽ التبايؽ في73,8) ( بنسبةالمُذسكالحنظيمي 
معشؾسة عشج مدتؾى  ، وأف ىحه الدسادةفي ندبة التفديخ %(5,6زسادة بشدبة ) وجؾد

الظارئة عمى معادلة معشؾسة التغيخات  Sig.F (، وأشارت معمسات الشساذج الثلاثة1,110)
  (.1,110الانحجار عشج مدتؾى معشؾسة )

اليشجسة الشفدية والارتباط الؾعيفي كمسا زاد الجعؼ التشغيسي  بيؽ السؾجبةزسادة العلاقة  -
اليشجسة الشفدية  بيؽكمسا زادت العلاقة السؾجبة  السُجرؾ، وزسادة الجعؼ التشغيسي السُجرؾ

 .والارتباط الؾعيفي
                                                           

 سُجرؾ(ػال التشغيسيسُعجؿ )الجعؼ ػالمي التفاعيخ ػتغػسػال( × ػيشجسة الشفديةل )الػتقػسدػال الستغيخ( متغيخ التفاعل= 1)
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الجعؼ التشغيسي متغيخ أي اف  ،الفخض الثاني قبؾؿالشتائج الدابقة عخض مؽ  افالباحث يرل   
، والسخونة الدمؾكية، الألفةاليشجسة الشفدية متسثمة في:  أبعاديُعجؿ في العلاقة الإيجابية بيؽ  السُجرؾ

والتفاني الشذاط في العسل، الارتباط الؾعيفي متسثمة في:  أبعادوبيؽ  والؾعي الحدي، ونتائج التفكيخ
 .سؾىاج جامعةبة التجرسذ ومعاونييؼ ةا  ىيعزلأ في العسل، والانيساؾ في العسل

 ىا:وتفديخ  تيامشاقذنتائج الجراسة و  -7

لشتائج  الباحثافالتحميل الاحرائي لبيانات الجراسة السيجانية، تؾصل نتائج سا سبق عخضو مؽ م   
 في الآتي:وتفديخىا الجراسة، والتي يسكؽ مشاقذتيا 

اليشجسة الشفدية )الستغيخات السفدخة( متسثمة  أبعادبيؽ  ايجابيةوجؾد علاقة كذفت الجراسة عؽ  7/0
الارتباط الؾعيفي  أبعادوبيؽ  ، والسخونة الدمؾكية، والؾعي الحدي، ونتائج التفكيخالألفةفي: 

)برفة اجسالية(  الشذاط في العسل، والتفاني في العسل، والانيساؾ في العسلمتسثمة في: 
مؽ العلاقة  السُجرؾالجعؼ التشغيسي وىؾ  (جؿالسُعالتفاعمي )الستغيخ  سدسجسؾىاج. و  بجامعة

كستغيخ الارتباط الؾعيفي  أبعادكستغيخات مدتقمة وبيؽ اليشجسة الشفدية  أبعادبيؽ  الايجابية
 أدا كفا ة و ىسية مدتؾى أ  وسفدخ ذلػ، بجامعة سؾىاجىيةة التجرسذ ومعاونييؼ  لأعزا تابع 

لمؾصؾؿ  لميشجسة الشفدية يافي استخجام بجامعة سؾىاجىيةة التجرسذ ومعاونييؼ  أعزا 
 .ياب يفيللارتباط الؾعسدتؾى متسيد ل

أىؼ بُعج مفدخ  يسثل اليشجسة الشفدية أبعادأحج  الؾعي الحديبُعج أسفخت الجراسة عؽ أف  7/2
بجامعة ىيةة التجرسذ ومعاونييؼ  لأعزا جسالية( )برفة ا الارتباط الؾعيفي أبعادلمتبايؽ في 

 جا كسا ، فيالارتباط الؾعي أبعادمؽ التبايؽ في  %(50,6) ، حيث أسيؼ في تفديخسؾىاج
 %( مؽ التبايؽ8,9) و اسيؼ في التفديخ بشدبةاليشجسة الشفدية، حيث أن أبعادثاني  الألفة بُعج
اليشجسة الشفدية، حيث أنو  أبعادنتائج التفكيخ ثالث جا  بُعج و ، الارتباط الؾعيفي أبعادي ف

أيزًا الشتائج  وبيشت، الارتباط الؾعيفي أبعاد%( مؽ التبايؽ في 6,6) اسيؼ في التفديخ بشدبة
مؽ حيث القجرة التفديخسة  اليشجسة الشفدية أبعاد السخونة الدمؾكية كاف أخخ بُعج مؽ ف بُعجأ

 بعادتفدخ الأ وعميو%(. 2,6بسعامل تحجيج قجره )وذلػ ، الارتباط الؾعيفي أبعادلمتبايؽ في 
، واف الارتباط الؾعيفي أبعاد%( مؽ التبايؽ الكمي في 69,7) بشدبة الأربعة لميشجسة الشفدية

مؽ وجية  الباحثافوبفدخ ، ع لعؾامل أخخي خجمؽ التفديخ في التبايؽ ت%( 30,3) ندبة
 ، ونتائج التفكيخ،الألفةالؾعي الحدي، و متسثمة في: اليشجسة الشفدية  أبعادبأف  ساىنغخ 

عمى الارتباط الؾعيفي بتختيب أىسيتيا كستغيخات مفدخة في معادلة انحجار  والسخونة الدمؾكية،
، الارتباط الؾعيفيفي زسادة  بعاده الأسداعج تبشي الإدارة ليح، و ىسيتيالأاليشجسة الشفدية 
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 ,Kong, 2012; Joey & Yazdanifard) :مع نتائج كل مؽ نتائج ىحه الجراسةتتفق و 

2015; Hejase, 2015  ، ،ج 2123، ميجي، 2121، محمد وإبخاليم، 2119عهجاف،) 

 ;Shamian et al, 2003):كل مؽ اتالجراسة مع نتائج دراسىحه اتفقت نتائج  7/3

Hochwarter et al., 2006; Erdogan & Enders, 2007; Jawahar et 

al.,2007; Hur et al., 2015; Virgolino et al., 2017; Cheng & Yiet, 

2018; Wu et al., 2018; Srivastava & Agrawal, 2020; Alyamy & Loh, 

2020 Chen & Eyoun, 2021; Xu & Yang, 2021). الجعؼ  تتشاول دراسةأف كل ب
 دراسةوكل و تقميل العلاقة بيؽ متغيخسؽ، أفي زسادة  (مُعجؿ) تفاعمي كستغيخ السُجرؾالتشغيسي 

تختمف ىحه  )السُعجؿ( بيؽ متغيخات الجراسة. ولكؽ التفاعمي يطلإثبات دور الؾس تتؾصم
 (مُعجؿتفاعمي ) كستغيخ السُجرؾالجعؼ التشغيسي  في انيا أخحتالجراسات مع الجراسة الحالية 

في مجاؿ التظبيق، حيث  ، وأيزاً اختمفتلارتباط الؾعيفيوااليشجسة الشفدية العلاقة بيؽ في 
 .بجامعة سؾىاجىيةة التجرسذ ومعاونييؼ  أعزا عمى الحالية الجراسة  ظبيقتؼ ت

دخؾؿ الجعؼ التشغيسي  عشجاليخمى ذو الستغيخات السُعجلة، نتائج تحميل الانحجار  كذفت 7/4
مؽ التبايؽ  زسادةفي تفديخ ندبة ذلػ سيؼ في معادلة الانحجار، أاليشجسة الشفدية مع  السُجرؾ
 (السُعجؿ) التفاعمي الجور ذلػ بأف الباحثاففدخ %(. وس6,5بمغت )الارتباط الؾعيفي في 

أساس  كاف عمي، رتباط الؾعيفيوالااليشجسة الشفدية في العلاقة بيؽ  السُجرؾلمجعؼ التشغيسي 
الحي  العزؾ، حيث يتستع تباط الؾعيفير الاعمى  ايجابي لو تأثيخ السُجرؾالجعؼ التشغيسي ف أ

 ،الإيجابيةو بقجر كبيخ مؽ الحساس، والايساف بالعسل،  السُجرؾاستفاد مؽ الجعؼ التشغيسي 
في الأدا   ارتفاعالايجابية عمي العسل، و  ةقجر العمى  كاف لو التأثيخوالخضا الؾعيفي، مسا 

يجابي لأي نؾع مؽ الاتجاىات الإتأثيخ اليدسج مؽ  السُجرؾالعسل، فتؾاجج الجعؼ التشغيسي 
 .رتباط الؾعيفيالاالإيجابية عمى 

 دلالات الجراسة -8

 :يأتػػي، كسا العمسية والعسميةعؽ وجؾد بعض الجلالات  شتائجال مشاقذة أعيخت   
 :العمسيةالجلالات  8/1
دية اليشجسة الشفبيؽ  مؾجبة ذات دلالة احرائيةلاقة ػػوجؾد ع ؽعالجراسة  نتائج أسفخت 8/0/0

، محمد 2119عهجاف، ) اتفقت ىحه الشتيجة مع الجراسات التالية:. و الارتباط الؾعيفي وبيؽ
ميشجسة ل وجؾد تأثيخعمى الجراسة والتي أكجت ، (ج2123، ميجي، 2121وإبخاليم، 

دلمت و بجامعة سؾىاج. ىيةة التجرسذ ومعاونييؼ  لأعزا الارتباط الؾعيفي  عمى ةالشفدي
في تقؾسة العلاقة  السُجرؾالتشغيسي  مجعؼ)السُعجؿ( ل التفاعمي جورالعمى  شتائج أيزاً ال
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 ;Virgolino et al., 2017):تاليةقت نتائج ىحه الجراسة مع نتائج الجراسات ال، واتفيسابيش

Wu et al., 2018; Cheng & Yiet, 2018; Alyamy & Loh, 2020; 

Srivastava & Agrawal, 2020; Xu & Yang, 2021; Chen & Eyoun, 

2021). 
الألفة، والسخونة الدمؾكية، والؾعي متسثمة في: ىا أبعادباليشجسة الشفدية غيخ مت يعتبخ 8/0/2

الشذاط في العسل، : في ةمتسثمه أبعادبالارتباط الؾعيفي متغيخ ، و الحدي، ونتائج التفكيخ
مؾضؾعات  مؽ السُجرؾ، ومتغيخ الجعؼ التشغيسي والتفاني في العسل، والانيساؾ في العسل

سؾارد البذخسة، ػػإدارة البرفة خاصة مؽ مؾضؾعات برفة عامة، و جيثة ػحػال إدارة الاعساؿ
، وبالتالي فالاىتساـ السشغسي دا الأتسيد في مؽ مرادر النيا مرجر أسُشغخ ليا عمى و 

 السشغسات. ىتساماتاولؾسات ا  مؽيكؾف  ىابتعدسد 
العلاقة  في السُجرؾ سُعجؿ( لمجعؼ التشغيسيالجور التفاعمي )الاكجت الجراسة الحالية عمى  8/0/3

بجامعة سؾىاج، ىيةة التجرسذ ومعاونييؼ  لأعزا الارتباط الؾعيفي و اليشجسة الشفدية بيؽ 
لمتظبيق،  مجالًا اختيار جامعة سؾىاج تؼ ، و امعً الجراسة الجراسة بخبط متغيخات حيث قامت 

الجراسة الحالية  وعميو فإفبسجاؿ تظبيقيا،  الحالية لمجراسةستغيخات التشاولت  لا تؾجج دراسةو 
    .الجراسةالستاحة في ىحا السجاؿ مؽ و ندبياً دبيات تزيف الى الا

 :يةمسالعالجلالات  8/2

اليشجسة بيؽ  مؾجبة ذات دلالة احرائية ةػلاقػؾد عػعؽ وج الجراسة الحالية نتائج أسفخت 8/2/0
الاىتساـ  سدةؾليؽ بجامعة سؾىاجوجب عمى الوعميو ، الارتباط الؾعيفي وبيؽالشفدية 

وحث تؾعية  مؽ خلاؿ الجامعة، وذلػمدتؾسات  جسيعالحث عمييا في ، و باليشجسة الشفدية
 ىا.أبعاداليشجسة الشفدية ب عمى اتباع السدةؾليؽ

الي حج ما  السُجرؾارتفاع مدتؾى الجعؼ التشغيسي  عؽ الجراسة الحالية كذفت نتائج 8/2/2
دورىا التفاعمي في تأثيخ اليشجسة ، و اجبجامعة سؾى ىيةة التجرسذ ومعاونييؼ لأعزا 

، داخل جامعة سؾىاج والحث عميوالاىتساـ ضخورة ، لحا لؾعيفيالشفدية عمى الارتباط ا
ة العجالة مخاعا عؽ طخسق، لدسادة تفعيمو داخل الجامعة اللازمة لو الإجخا اتواتخاذ 

 .العامميؽ بيا التشغيسية بيؽ
في اليشجسة الشفدية متغيخ مع  السُجرؾالجعؼ التشغيسي متغيخ أف دخؾؿ شتائج ال بيشت 8/2/3

الارتباط مؽ التبايؽ في  جؾىخسةفي تفديخ ندبة إضافية ذلػ نحجار، أسيؼ معادلة الا
الي يؤدي ، وىحا بجوره ه أيزًا لو تأثيخ إيجابي في الارتباط الؾعيفي. واف وجؾدالؾعيفي

الارتباط و اليشجسة الشفدية بيؽ ة ػلاقػعالفي تحديؽ  السُجرؾالتشغيسي  مجعؼل كبيخة أىسية
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قجرات عمى يكؾف لو تأثيخ  مسا، اجبجامعة سؾى ىيةة التجرسذ ومعاونييؼ لأعزا  الؾعيفي
وزسادة مدتؾى أدائيؼ وارتباطيؼ مع  عمي العسل،الايجابية  ومعاونييؼ أعزا  ىيةة التجرسذ

ات تأثيخ إيجابي لأي نؾع مؽ الاتجاى لو السُجرؾالجعؼ التشغيسي  فتؾافخ، زملائيؼ في العسل
 .رتباط الؾعيفيعمى الا السؾجبة

 ميةتهصيات الجراسة وآفاقيا السدتقب -9

كذفت التحميلات الإحرائية لبيانات الجراسة لسجسؾعة مؽ الشتائج تؼ مشاقذتيا، وبشاً  عميو    
لسجسؾعة مؽ التؾصيات، وأيزًا لسجسؾعة مؽ الشقاط البحثية السدتقبمية، وذلػ كسا  الباحثافتؾصل 
 يأتي:

 تهصيات الجراسة: 9/1
 كسا يمػػي: ا،وآليات تشفيحى مجسهعة من التهصيات الباحثافيعخض    
الاىتساـ بسشيج اليشجسة الشفدية والحي يداعج في ترسيؼ وبشا  متسيد لمشفذ والدمؾكيات  9/0/0

والسخونة الدمؾكية  الألفةىا لدسادة أبعادالبذخسة في عجيج مؽ السجالات، والاىتساـ ب
ومبتكخة  والؾعي الحدي ونتاج التفكيخ الجيج، والقجرة عمى مؾاجية التغييخات بظخؽ إبجاعية

 .لييةة التجرسذ والسعاونيؽ بالجامعةلتشسية الارتباط الؾعيفي 
الحي  اليشجسة الشفدية استفادتيؼ مؽ استثسار مشيج عمي الخؤسا  والسجيخسؽ والسذخفيؽحث   9/0/2

واكتداب الثقة  الألفةبيداعج في إيجاد علاقات جيجة بيؽ العامميؽ وتحقيق التأثيخ بيشيؼ 
 .في بيةة العسل

تظؾسخ التفكيخ الإبجاعي السشاسبة لميشجسة الشفدية لتداعج في  ستخاتيجياتالاوضع   9/0/3
 الآخخسؽوتحديؽ العلاقات وتغييخ العادات والدمؾكيات الديةة وتشسية ميارات التعامل مع 

 .وتشسية التفكيخ الإبجاعي السشغؼ في بيةة العسل
اليشجسة الزعف في  نقاطتجعيؼ رؤسائيؼ لمحاولة تشسية روح التعاوف بيؽ العامميؽ و   9/0/4

 .ة مؽ ىيةة التجرسذ والسعاونيؽ بالجامعةرد البذخسالتحقيق فاعمية السؾ  الشفدية البذخسة
 ولتشفيح التهصيات الدابقة من خلاؿ الأليات الآتية:  

تذجيع ىيةة التجرسذ والسعاونيؽ عمى التعامل مع الخؤسا  والسجيخسؽ والسذخفيؽ بجوف  -
 حؾاجد في التعامل معيؼ.خؾؼ أو 

عمى  الدمؾكياتلتشسية  لييةة التجرسذ والسعاونيؽ دمؾكيةالتجرسبة الشجوات الجورات و العقج  -
الإبجاعي عمي التفكيخ  التذجيعو  الخؤسا  والسجيخسؽ والسذخفيؽ مع ةالفعال تالتعاملا

 مجسؾعات عسل. الاىتساـ بالعسل مؽ خلاؿالابتكاري و و 
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خونة الدمؾكية في التعاملات بيؽ العامميؽ والإدارة العميا مؽ خلاؿ والس الألفةتشسية جؾ  -
عقج ورش العسل لتشسية ودعؼ الؾعي الحدي والتفكيخ الإبجاعي والابتكاري ليؼ والاستفادة 

 مؽ نتائجو الفعالة.
وكيفية تقبل  والسجيخسؽ والسذخفيؽ في فيؼ آليات التعاملات عقج ورش عسل لمخؤسا  -

 تشسيتيا.محاولة و  والابتكارسة ةالإبجاعي الأفكار
 .محاولة القزا  عمى أي قيؾد ومحجدات تعخقل تشسية الارتباط الؾعيفي لمعامميؽ  9/0/5
ضخورة تييةة السشاخ السشاسب لمعامميؽ والاىتساـ بخفاىيتيؼ لأنو يديؼ بذكل متسيد في   9/0/6

 .محل الجراسة بجامعةتحقيق نتائج فعالة وعالية في بيةة العسل 
عامميؽ وتحديؽ الارتباط الؾعيفي لعلاقتيا الؾثيقة بكفا ة وفعالية ال أبعادمحاولة تجعيؼ   9/0/7

 .محل الجراسة مدتؾى أدا  الجامعة
محل  كحلػ الأماف الؾعيفي ليؼ بجامعةمحاولة تؾفيخ فخص التشسية الؾعيفية لمعامميؽ و   9/0/8

 .الجراسة
 ليات الآتية:ولتشفيح التهصيات الدابقة من خلاؿ الأ   

لييةة التجرسذ والسعاونيؽ لسشاقذة تحجيات ومعؾقات الارتباط الؾعيفي عقج ورش عسل  -
 ليؼ.

تذجيع ىيةة التجرسذ والسعاونيؽ عمي الشذاط في العسل والتفاني في العسل والانيساؾ في  -
 الؾعيفي في بيةة يؼ لتشسية الارتباطعقج ورش عسل لبث روح التعاوف بيشالعسل مؽ خلاؿ 

 العسل.
لييةة التجرسذ  روح الارتباط الؾعيفي تشسية وتحقيقترسيؼ بخامج تجرسبية تداعج في  -

 العسل.بيةة في  والسعاونيؽ
في  مشاسب لارتباط وتعاوف ىيةة التجرسذ والسعاونيؽ والعسل كفخسق واحجتؾفيخ مشاخ عسل  -

ؿ حثيؼ عمى تكؾسؽ مؽ خلا بالعؾائج السادية ليؼيؼ تؾفيخ الأماف الؾعيفي لو  بيةة العسل.
 .العلاقات في بيةة العسل

في  الحيؾي لو جورالو  السُجرؾي ػيسػتشغػؼ الػجعػبأىسية ال الإدارة العميا في الجامعةتؾعية   9/0/9
 . امعةػػمجلظؾسخ ػتالية و ػتشسال

يةة ػيػمعشؾي لأو مادي سؾا  كاف  السُجرؾالتشغيسي  اىتساـ الجامعة بتقجيؼ الجعؼيجب  9/0/01
 . بيا ؽسعاونيالذ و ػتجرسػال
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في التخقيات وتقمج ؾعيفية ػػتشسية الػخص الػوف الؾعيفياف ػػيخ الأمػؾفػتيجب عمى الجامعة  9/0/00
 . ياب ؽسعاونيالذ و ػػتجرسػػيةة الػػيالسشاصب الكيادية بذفافية لػػ

لييةة حؾافد والالجوافع  لتعدسد السُجرؾسخنة لمجعؼ التشغيسي الخظط لمتشفيح الترسيؼ و ال 9/0/02
 .ججيجة بالجامعةالعيفية الؾ سياـ النذظة و للأدائيؼ مدتؾى أو  ؽسعاونيالذ و ػتجرسػال

 :ةالآتيليات الأ ولتشفيح التهصيات الدابقة من خلاؿ   
والعجالػػػػة  السُػػػػجرؾعػػػػؽ مفػػػػاليؼ الػػػػجعؼ التشغيسػػػػي  تجرسبيػػػػةالبػػػػخامج مجسؾعػػػػة مػػػػؽ الترػػػػسيؼ  -

 .بالجامعةوالسذخفيؽ  الخؤسا  والسجيخسؽلتؾعية  التشغيسية،
 مثػػػل: السُػػػجرؾعػػػؽ الػػػجعؼ التشغيسػػػي  الشاتجػػػة مشاقذػػػة الدػػػمؾكياتيػػػتؼ فييػػػا عقػػػج ورش عسػػػل  -

وكػػػػػحلػ ورش عسػػػػػل لمخؤسػػػػػا   .سػػػػػمؾكيات العسػػػػػل، والخضػػػػػا الػػػػػؾعيفي، والالتػػػػػداـ التشغيسػػػػػي
الػػػػجعؼ التشغيسػػػػي السػػػػادي والسعشػػػػؾي والعائػػػػج مشػػػػو لسرػػػػمحة  لإدراكيػػػػؼوالسػػػػجيخسؽ والسذػػػػخفيؽ 

 . الجامعة
ؾزسػػػع أي نػػػؾع مػػػؽ التكميفػػػات ووضػػػع عشػػػج قيػػػاـ الإدارة العميػػػا باتخػػػاذ قػػػخار خػػػاص بتيجػػػب  -

 يا.الذفافية والسؾضؾعية والاحتخاـ والكياسة عشج تظبيقمعشؾسة وجؾد مكافآت وحؾافد مادية و 
لمخؤسػػػا   لػػػجعؼ التشغيسػػػيا لإدراؾمخحميػػػة  طوضػػػع خظػػػلمتحدػػػيؽ السدػػػتسخ لمجامعػػػة يجػػػب  -

 محجدة السؾاعيج.لفتخة زمشية  والسجيخسؽ والسذخفيؽ
تػؾفيخ العسػل البػجيل تجرسذ ومعػاونييؼ، و ػػػييةة اللػػػبة ػسشاسػة الػاديػتؾفيخ الأماف في العؾائج الس -

 ليؼ عشج انتيائيؼ مؽ السياـ السكمفيؽ بيا.
عمى  يؼوحثالتي تحجث مؽ ىيةة التجرسذ والسعاونيؽ بالجامعة التعامل مع الأخظا   مخونة -

 لتقؾسػة الارتبػاط التشغيسػي الػحي يدػاعج عمػي تػؾفيخ خسػسيةالخسػسية وغيػخ القػات علاالتكؾسؽ 
 .ليؼ الأماف الؾعيفي

 آفاؽ البحث السدتقبمية:  9/2
 الى عجد مؽ الشقاط البحثية السدتقبمية، كسا يأتي: الباحثافتؾصل    
والارتباط  شفديةاليشجسة ال( في العلاقة بيؽ متغيخ مُعجؿأخخي ) تفاعميةدراسة متغيخات  9/2/0

رأس الساؿ الشفدي، والتسكيؽ الشفدي، ورأس الساؿ البذخي، والتفكيخ ، مثل: الؾعيفي
 .، والعجالة التشغيسيةالابتكاري 

رتباط والااليشجسة الشفدية )وسيط تجاخمي( في العلاقة بيؽ  تجاخمية دراسة متغيخات 9/2/2
الحكا  ، والثقة التشغيسية، و ةػجيػتخاتيػلاسة اػاقػخشػالالسخونة الاستخاتيجية، و ، مثل: الؾعيفي

 .سؾارد البذخسةت الاصؾ سمؾكيات أ، و وتسكيؽ السؾارد البذخسة، الاستخاتيجي
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وارتباطيا بستغيخات بخلاؼ  اليشجسة الشفدية ومتختبات مشيج الاىتساـ بجراسة محجدات 9/2/3
 متغيخات الجراسة الحالية.

القظاعات الرشاعية، ومقارنة نتائجيا بشتائج عمى  ستغيخاتشفذ الاجخا  نفذ الجراسة بيسكؽ  9/2/4
 الجراسة الحالية، والؾقؾؼ عمى التذابو او الاختلاؼ في الشتائج التي يتؼ التؾصل الييا.

في العلاقات بيؽ كستغيخ وسيط  تويسكؽ دراسلأىسية وحجاثة متغيخ مشيج اليشجسة الشفدية،  9/2/5
إدارة السعخفة مسارسات ، و رتباط الؾعيفيوالاالأخلاقية  الكيادة عجيج مؽ الستغيخات، مثل:

خسادة ػػالو  الاستخاتيجيو ػػتؾجػػالو يفي، الكيادة الستؾاضعة والارتباط الؾعوالسيدة التشافدية، و 
 القجرة التشافدية.و الكيادة الاستخاتيجية ، و ةػػيسيػػتشغػػال
 السخاجع:

 مخاجع بالمغة العخبية: -1
(، اليشجسة الشفدية ودورىا في زسادة إنتاجية 2106لظائي، يؾسف حجيؼ سمظاف، والحيجاوي، عامخ عبج كخسؼ ، )ا

، مجمة   الػعسل الػسعخفي:ػ بحث تػظبيقي لآرػا ػ عيشة مػؽ الػعامميؽ فػي شخكة آػسيا سيل للاتػرالاتػ
 .084-045(: 38كمية الإدارة والاقتراد، جامعة الكؾفة، )، الغخي لمعمهـ الاقترادية والإدارية

ػأػػسػػ اػػلػػساؿػػ اػػلػػفكخيػػ:ػػ بػػحث 2108ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ،ػػ )ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػأػػثػػخىػػا فػػي رػ (ػػ،ػػ اػػلػػيشجسة اػػلػػشفدية وػ
كمية ، مجمة دراسات إداريةعيشة مؽ العامميؽ في شخكة زسؽ العخاؽ للاترالات، استظلاعي لآرا  

 .038-011(: 21)01الإدارة والاقتراد، جامعة البرخة، 
(. تؾسيط السشاخ الأخلاقي في العلاقة بيؽ الكيادة الأخلاقية والارتباط 2121الشفخاوي، احسج عبجالدلاـ رجب )

كمية التجارة، جامعة عيؽ شسذ، ، لعمسية للاقتراد والتجارةالسجمة ا، الؾعيفي: دراسة تظبيكية
4(51 :)007-242. 

عمى  ميجانية دراسة : الإنجاز دافعية في وأثخىا التشغيسي الجعؼ إدراؾ (. محجدات2105خمف ) بلاؿ الدكارنة،
(: 2) 4، الدعؾدية  – ةػدانيػالإن هـػعمػال فخع جازاف امعةػج ةػجمػم،  الأردف في الرشاعية الذخكات

042-068. 
 الييةة أعزا  لجى التشغيسية السؾاطشة سمؾؾ في التشغيسي ادراؾ الجعؼ أثخ (. 2103محمد ) بؽ طارؽ  الدمؾـ،

 السمػ جامعة، الإدارية العمهـ مجمة ،ةػعؾديػدػال ةػعخبيػال ةػسسمكػبال عؾدػػس مػػسػال ةػامعػالتجرسدية بج
  . 088-063(:0)25سعؾد، 

( . دور الجعؼ التشغيسي كستغيخ مُعجؿ في العلاقة بيؽ الزغؾط الؾعيفية 2105ج الخحسؽ )، محسؾد عبالذشظي
(: 3) 0، مجمة جامعة القجس السفتهحة للأبحاث والجراسات الإدارية والاقترادية  والأدا  الؾعيفي،

003-048. 
بعػػػة الرػػفا والسػػػخوة أسػػيؾط: مظ، بحػػػهث التدػػهيق : السبػػػادئ والكيػػػاس والطػػػخؽ  (.2103رسػػاف، عػػادؿ رسػػػاف محمد )

 لمشذخ.
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فػي العلاقػة بػيؽ التػجوسخ الػؾعيفي  السُػجرؾ(. الػجور السُعػجؿ لمػجعؼ التشغيسػي 2122عباس، عبيخ عباس عبجالحسيػج )
السجمػػة العمسيػػة لمجراسػػات التجاريػػة ، والاحتػػخاؽ الػػؾعيفي بالفشػػادؽ الخسػػذ نجػػؾـ فػػي مرػػخ

 .020-60(:0)03كمية التجارة، جامعة قشاة الدؾسذ، ، والبيئية
(ػػ.ػ أػػثػخ اػػلػيشجسة اػػلػبذخسػػة عػمى اػػلػظاقػػة اػلػػتشغيسية:ػ اػػلػجوػػرػ اػػلػؾسيط لاػػستخاػتػػيجية 2109عػؾجػافػػ،ػ دػػيػسة مػػثقاؿػ عػػيج )ػ
كمية ، رسالة ماجدتيخ في ادرة الأعساؿ، دراسة حالة في شخكة مياه العكبة في الأردف -الاستغخاؽ

 الأردف.   -الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأوسط
(، استخجاـ اليشجسة الشفدية في تعدسد رأس الساؿ البذخي 2120بخاليؼ، لسيا  عيج عظا )محمد، ندار محمد فكخي، وإ

السجمة العمسية ، بغخض تشسية سمؾؾ الاستغخاؽ الؾعيفي في السشغسات الحكؾمية: مدح ميجاني
 -202(:  2) 02كمية التجارة بالإسساعيمية، جامعة قشاة الدؾسذ،   لمجراسات التجارية والبيئية،

258. 
أ(، أثخ البرسة الؾراثية التشغيسية عمي الأدا  السدتجاـ: اختبار الجور السُعجؿ   2123جي، محمد حدؽ احسج )مي

 دراسة تظبيكية عمى أعزا  ىيةة التجرسذ ومعاونييؼ في جامعة سؾىاج، – السُجرؾلمجعؼ التشغيسي 
 .386-338(: 2)24جامعة بؾرسعيج، ، كمية التجارة ،مجمة البحهث السالية والتجارية

كستغيخ مُعجؿ في العلاقة بيؽ الكيادة الأبؾسة والارتباط  السُجرؾ(، أثخ الجعؼ التشغيسي ب  2123)   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
سية مخكد الاستذارات والبحؾث والتظؾسخ بأكادي، مجمة البحهث الإدارية، دراسة ميجانية –الؾعيفي 

 .046(: 4)40الدادات لمعمؾـ الإدارسة، 
(، اليشجسة الشفدية وتأثيخىا عمي الارتباط الؾعيفي بذخكات الياتف السحسؾؿ بسحافغة ج  2123)   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .085-048(: 2)24ؾرسعيج، كمية التجارة، جامعة ب، مجمة البحهث السالية والتجارية ،سؾىاج
(. درجة مسارسة مجيخي السجارس في مجيخسة التخبية والتعميؼ لسحافغة عجمؾف 2121مؤمشي، خالج سميساف احسج )

كػمية التخبية،ػ جامعة سؾىاجػ، ، السجمة التخبهية، لمكيادة وعػلاقتيا بالاستغخاػؽ الؾعيفي لػمسعمسيؽ
69:393-435. 
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 ممحق الجراسة
 ستقراءالاقائسة 

 .....................................   الجكتهر/ ستاذالأ

 تحية طيبة وبعج ،،،،

لعسمية، ولحا يقؾـ بالجؾانب ا العمسيةتحقيق التقجـ العمسي يكؾف مؽ خلاؿ ربط الجؾانب  اف   
مؽ خلاؿ الجور  بإجخا  دراسة لتحجيج تأثيخ اليشجسة الشفدية عمي الارتباط الؾعيفي الباحثاف

اف ، و بجامعة سؾىاج يةة التجرسذ ومعاونييؼىعزا  لأ السُجرؾالتفاعمي لإدراؾ الجعؼ التشغيسي 
بيانات أو  ف ما تقجمؾنو مؽكبيخ في التؾصل الي أفزل الشتائج، والو أثخ  يتعاونكؼ الرادؽ مع

 .تعاونكؼ الرادؽ معي لإتساـ ىحه الجراسة شي أشكخلغخض البحث العمسي فقط، وأن خجـيدت أرا 

 افالباحث                                                               
 د. محمد حدن احسج ميجي                                                             

 د. حداـ الجين مهسي أبهضيف                                                               
 ( متغيخات الجراسة: )الأوؿ القدم
الجعؼ و  الارتباط الؾعيفي، أبعاداليشجسة الشفدية، و  أبعادلجراسة: غيخات امتترف العبارات التالية    

 عبارات الستغيخات السختمفة، بخجا  مؽ سيادتكؼ ابجا  ارا كؼ في كل عبارة مؽ السُجرؾالتشغيسي 
 كسا ىؾ مبيؽ أدناه.

مهافق  العبارات ـ
ا غيخ  محايج مهافق مطمق 

 مهافق
 غيخ مهافق

ا  مطمق 
 (0) (2) (3) (4) (5) درجة السؾافقة

      بيدخ وسيؾلة. الآخخسؽلجي القجرة عمى تعاممي مع  0
      يسكششي تغييخ انظباعاتي عؽ العسل ليتظابق مع كل مؾقف. 2
لػػػػػػجي القػػػػػػجرة عمػػػػػػى الادراؾ الحدػػػػػػي لإيجػػػػػػاد العلاقػػػػػػة السعخفيػػػػػػة  3

 التبادلية أثشا  أدائي العسل.
     

يسكششػػي التؾافػػق الحخكػػي والرػػؾتي فػػي العسػػل لإيجػػاد الؾئػػاـ فػػي  4
 .الآخخسؽالعسل مع 

     

السعػػػاييخ والاذواؽ والكػػػيؼ ثػػػارة بالسعتقػػػجات و الاالقػػػجرة عمػػػى لػػػجي  5
 .الإيجابيترؾر اللخمق العسل السعخفي لخسؾخ 

     

ي فػػي التفكيػػػخ شفدػػػالتظػػؾسخ لتدػػاعجني فػػػي ال مخونػػة عاليػػػة لػػجي 6
 .والدمؾؾ داخل العسل
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لمحرػػػؾؿ عمػػػى القػػػؾة  لػػػجي التػػػي لمسيػػػارة والقػػػجرةالتغييخ أؤمػػػؽ بػػػ 7
      .العسلداخل 

اح راس السػػاؿ الفكػػخي داخػػل لشجػػ رئيدػػيالسخونػػة الدػػمؾكية مقػػؾـ  8
 .العسل

     

ونػػة الحىشيػػة الدػػمؾكية داخػػل بالعسػػل السكمػػف بػػو وفقػػاً لمسخ  أؤمػػؽ 9
 .العسل

     

الدػػمؾؾ الإيجػػابي لمحرػػؾؿ عمػػى نتػػائج مبتكػػخة عشػػج  أقػػؾـ بتكػػخار 01
 .العسللدمؾؾ معيؽ داخل  السداولة

     

      . العسلداخل  الآخخسؽالبخاعة الحدية لسعخفة ترؾر  امتمػ 00
      بيةة رأس الساؿ البذخي.لفيؼ  امتمػ مخونة وفاعمية 02
      السذكلات التي تؾاجيشي. لسعخفةبرخسة القجرة ميارة ال لجي 03
      .العسلداخل  الجائؼحاسة الدسع في التعمؼ والتجرسب ادراكي ل 04
ي لمتػػأثيخ العػػاطفي عمػػى سيػػارة الشغػػاـ الحخكػػلػػجي القػػجرة العاليػػة ل 05

      العسل. لإنجاز الآخخسؽ

داخػػػػػل  الشتػػػػػائج الشيائيػػػػػة لدػػػػمؾؾ السػػػػػؾارد البذػػػػػخسةأتؾقػػػػع معخفػػػػػة  06
      .العسل

السػػػؾارد لأفكػػػار وسػػػمؾكيات الشسحجػػػة لتدػػػاعج نتػػػائج التفكيػػػخ فػػػي  07
 .البذخسة داخل العسل

     

ارسػػػػاؿ السعمؾمػػػػات دخػػػػل اسػػػػتكباؿ و ميػػػػارة الاترػػػػاؿ فػػػػي  لػػػػجي 08
 .العسل

     

ف يكػػػػؾف اتجاىػػػػو وأحػػػػاوؿ أالسكمػػػػف بػػػػو  العسػػػػلب يػػػػختبط تفكيػػػػخي  09
 إيجابي.

     

      .وسعخفة تفاصيل العسل داخمل محاكاة لمتسيد العسلاضع في  21
      .العسل في الجامعةأشعخ بالظاقة عشج أدا   20
      .العسل في الجامعةأشعخ بالشذاط عشج أدا   22
      .مبكخًا قؾسة عشج ذىابي الي العسلالأشعخ بالخغبة  23
      في العسل لفتخة زمشية طؾسمة. الاستسخار استظيع 24
      وججت مذاكل بالعسل. بججية حتى واف العسلاستسخ في  25
      كي احققيا.أىجاؼ ل قيسة وامتمػالعسل مشي شخراً ذو  يخمق 26
      .الحساس الجائؼالعسل ب اشعخ في 27
      لي. والاخيخ الأوؿالسميؼ  العسل ىؾ يعتبخ 28
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      .بوالحي أقؾـ  العسلبأفتخخ دائسًا  29
      لعسميات التحجي. يعتبخ العسل الحي أقؾـ بو مثيخ 31
      . لو بانتيا  وقت العسل بدخعة أثشا  أدائيأشعخ  30
      كل ما يجور حؾلي. الاستغخاؽ في عسمي يجعمشي أندي 32
      .ثفةمكبرؾرة  العسلبالدعادة عشجما أقؾـ بأشعخ  33
      .لو أكخس نفدي تساماً عشج قيامي بالعسل  34
      .عشج قيامي بالعسل صعؾبة فرل نفدي عشو 35
      أعتبخ الجامعة دائسًا تجعؼ اىجافي وقيسي. 36
      تؾاجيشي مذاكل.يج السداعجة عشجما  بتقجيؼ الجامعة تقؾـ 37
      . تيتيتؼ الجامعة بخفاىي 38
لأدا   تيلتقػػػجيؼ السعؾنػػػة لسدػػػاعجالتػػػاـ الاسػػػتعجاد لجامعػػػة ا لػػػجي 39

 .يوإمكانيات يقجرات غيخبالذكل الحي يُ  يسمػػع
     

      في العسل. محجودة ليالجامعة مجيؾدات ومداىسات تقجـ  41
      الؾعيفي لي عؽ العسل.خضا التيتؼ الجامعة ب 40
      عسل.ػػفي ال يلسحجودة الخعاية الىتساـ و بالاالجامعة  تقؾـ 42
      عسل.ػػػال يف ئيبآرابالاىتساـ الجامعة  تقؾـ 43

 عامة: بيانات الثاني قدمال

 ( في السكاف السشاسب: √الخجاء من سيادتكم وضع علامة )   
 )    ( انثى )    (  ذكخ الشؾع: -أ 
 )    ( سشة 21مؽ  أقلسشؾات إلى  01مؽ )    ( شؾاتػػس 01ؽ ػم أقل الخبخة: -ب 

   )    ( شةػػػس 21ؽ ػػثخ مػػػكأ
الجرجة  -ج 

 العمسية:
 )    ( أستاذ )    ( متفخغ أستاذ

 )    ( مجرس )    ( مداعج أستاذ

 )    ( معيج )    ( مجرس مداعج

 مع خالص الذكخ والتقجيخ ،،،                                        

 
 


